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1. Resumé og konklusion

Brugere bruger nettet bevidst og ignorerer fyldet. Mange brugere har erfaring med at de spilder tiden
pa nettet. De bruger derfor nettet til at sikre Sig et telefonnummer og vadger derefter at ringe. De kan
godt surfe, men de gider ikke. De er fagdige med at lade Sg drage.

8 grupper med hver 2-4 studerende fra I T Hgjskolen i Kgbenhavn har i efterdret 2001 med bistand
fra50 brugere testet brugervenligheden &f fire danske og et udenlandsk websted. De vigtigste
resultater fra de 8 rapporter er samlet i denne rapport.

Pawww.avis.com var brugerne glade for a de kunne reservere en udlgningshil uden at skulle
opgive fdsomme oplysninger som f.eks. kreditkortnummer, men brugerne kunne ikke finde
relevante priser dler sammenligne priser pa bilerne.

Pa Miljestyrel sens websted (www.mst.dk) var brugerne issar positivt overraskede over det gode
og relevante indhold, men de brugere, der vovede Sg ud i en sagning, fik ikke dtid overblik over
dette indhold. Der var for eksempel godt 60 sageresultater til forskel paen sagning parotte og
en segning parotter. En bruger sukkede: "Man skd vaae heldig for at stedeind i det rigtige.”

P4 Alt om K gbenhavns websted (www.aok.dk) kunne brugerne finde mange oplysninger om,
hvad der sker i Kgbenhavn lige nu. Ord og snek var imidlertid erstattet af ikoner og symboler,
men dem fik brugerne ikke nogen forklaring pa, som de kunne anvende konstruktivt.

Dette er blot eksempler pa ting som frustrerede brugere i denne systematiske test af
brugervenligheden af en rakke store, danske websteder. Testen er den fjerde siden 1997. Mange
problemer er desvaare gengangere fratidligere &'s undersagel ser.

Konklusion. Brugernes vilje il og glaade ved at arbejde pa nettet bliver starre, hvis mediet bliver
brugt til det, som det er bedst til - og ikke mere. Midlet er: Reducér, sortér og redigér.

Fremover skal der mere fokus pa hvad et websted bar indeholde — og hvad det ikke bar indeholde.
Nu gadder det brugerrelevans pa hgjere niveau. Det betyder med andre ord at fedt og fyld ska vak.
De 3 vigtigste opgaver bliver fremover at reducere, sortere og redigerei indholdet pa et websted. Nar
dette er sket, traader de ting, som brugerne primaat laggger vaagt pa, tydeligere frem, og det er der
behov for: Testddltagerne kunne f.eks. ikke finde frem til hvordan man tegner abonnement pa
Politiken, og det var svaat for mange testdeltagere at bestille en pjece hos Miljestyrelsen fordi de
oplysninger, som de skulle bruge, var for godt gemt.

Udviklere, informationsarkitekter og designere skal fortsat vaare opmaarksomme pa a et godt forlgb
af udviklingsprocessen kraaver at:

De ska inddrage brugere. Inddragel se af brugere er et vagktg til at producere bedre websteder.
Det nytter ikke at undlade at bruge vaaktget, bare fordi det er lidt " besvaaligt”.

Design af gode websteder er en holdindsats. Design af et godt websted kraever ud over teknisk
og faglig indsigt bade sproglig fornemmelsg, intuition, evnetil a tale med brugere. Sadanne evner
er nagope forenet i én person.

Yderligere oplysninger om denne rapport
Civilingenigr Rolf Malich, DidogDesgn, molich@didogdesgn.dk, tif. 4717 1731
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Good programmers are good at what they do
precisely because they don't think like users.

--- Alan Cooper

2. Indledning

Brugere er blevet sdvant til nettet, at det blot optrasder som et af flere veaktger i deres arbejde.
Alminddige mennesker synes efterhanden a have faet et afdappet forhold til nettet og det de vil bruge
det til.

| Netrapport 2000 savi , a brugere havde et redlitisk forhold til hvad de kunne pa Aldrig far har IT-
branchen vagret A opsat pa at deres brugere skal gai banken med den ene hand og spille klaver for
barnene med den anden hand, lgje bil midt om natten samt gedte miljequiz, ndr man egentlig bare
skulle vide noget om it drikkevand.

Tid er kostbar. Derfor ber udviklere ikke bruge tid pa at finde pa flere ting vi skal bruge tiden pa
Brugere sadter sterst pris pa at blive hjulpet med at |@se de opgaver, de gnsker at |@se pa nettet. Det
drger Sg oftest om at finde facts og §addent om underholdning.

N&r vi i denne undersagelse har spurgt brugerne om deres forventninger til et websted, har vi faet svar
som konkret indhold, overskuelige funktioner og gode sagemuligheder. Sperger vi hvad de kunne
undvaae, dler hvad der ville vage spild af derestid, er svaret animation, irrelevante emner, il og
konkurrencer

Brugere lader sig ikke

;}3‘ ‘ leengere drage af mediet.
% Det bgr udviklere heller
/o ikke gare.

Brugervenlighed er et komplekst begreb, men i sdste ende handler det om brugeres helhedsoplevel se.
Hvis brugere faler at et websted er spild af tid, s3 er der tale om et brugervenlighedsproblem, der ber
tages avorligt. Det er jo ikke brugernes problem at de forlader webstedet og klikker indenfor hos
konkurrenten.

Det er nadvendigt a forsta typiske brugeres logik og intuition. Det er ogsa nadvendigt a forga
brugeres redle behov og teste, om typiske brugere kan finde ud af a betjene webstedet.
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Og man behaver ikke sadte 30 studerende i sving. En professiond, neutra test med seks
testdeltagere for hvert websted ville have opdaget de fleste af de problemer, som er beskrevet i denne
rapport.

| de fdgende fem afsnit vil vi vise eksempler paresultater fratestene for hvert enkelt websted.

| kapitlet Sddan har vi testet kan du lasse mere om metoden. Du kan ogsa se hvordan de test, der
ligger til grund for denne rapport, er udfert.
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2.1 Avis biludlejning; www.avis.com

Pa avis.com kan brugere reservere en lgjebil over det meste af verden. Bilen kan f.eks. bestillestil
afhentning i lufthavnen i Seettle og afleveres hos Avisi San Francisco. Brugere kan begtille eksira
udstyr ssom babysaale og tagbagagebaaer. Faciliteter som aircondition og soltag kan ogsa vadges
pa nettet forud for afhentningen af bilen.

Testdeltagerne var iseer begejstrede for at:
Det er muligt at reservere en bil uden a opgive fd somme oplysninger som personnummer eler
kreditkortnummer.
Det er gratis at reservere en hil.
Det er nemt at annullere en reservation.

Flere havde gode rad:

Befri avis.com for amerikanske dangudtryk, hvis det er meningen, at det ska kunne bruges af
internationale brugere.

Giv oplysninger om de procedurer en reservation og evt. afbedtilling indeholder. De faareste
brugere opdagede, a de ville fa tilsendt en mail med et resarvationsnummer.

Tydeligger regler om reservation. Det gedder ader, ansvar, forskringsdagkning osv. Flere brugere
foredog at producere en saalig Sde med oplysninger og nadtel efonnumre osv., som kunne printes
ud og medbringes paturen.

i Your address for
% comfort and value.
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Figur 1: Forsiden paavis.com. Mange brugere blev forstyrrede af bilen, der kerer ind i billedet ustandselig samt
de skiftende overskrifter.

Forsiden

Der e mange linkstil Sden Rates and Reservations fraforaden (se figur 1). Det er en fordd,
sdaange disse links hedder det samme, nemlig Rates and Reservations. Nogle brugere blev
forvirrede over a kunne vadge imellem béde Just Rent Rates — Click here og Check A Rate/Make
A Reservation og Rates & Reservations. Brugerne var bekymrede for, at disse links ikke indeholdt
det samme. De brugte derfor tid pa undersege ale links. Flere brugere havde svaat ved a finde
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tilbage til forsiden igen, fordi det ikke er hdlt intuitivt & skulle klikke pa Avis' logo for a& kommetil
forsgden. Mange brugere kendte ikke denne konvention.

Slangudtryk

Flere brugere havde svaat ved at forsta sproget. Selv testdeltagere som var henholdsvis BA i engelsk,
engel sk kandidat og korrespondent i engel sk, klarede sig ikke bedre end de avrige. Udtryk som The
Fleet sagde ikke brugerne noget. Det er et udpraaget dangudtryk, som kun giver mening for (visse)
amerikanere. Mange brugere havde ligel edes problemer med amerikanske udtryk som AM og PM.
Mange testdeltagere forventede i vrigt et link til et dansksproget websted dler en mulighed for at
kunne vadge dansk sprog pa webstedet.

Seet pris pa varen

Mange brugere savnede at kunne se og sammenligne priser pa udlgningsbiler i forskellige kategorier
("car groups’). Det var ikke intuitivt a de skulle pabegynde en reservation for at kommetil at se
priser. Brugerne forventede, at de kunne ose lidt rundt pa webstedet. Det viste sig at veae sa
besvaaligt a finde og sammenligne priser, at de fleste brugere opgav og sagde, a de ville forlade
webstedet (se figur 2).

Pick-Up Location Code:  CP2 = Kempmamsgsde 1
Pick-Up Date:  Morday Saptember 10, 2001
PickUp Tirme: 10 00 am

Retan Date: Wednesday Septamber 12, 2001
Return Tirme: 5 00 am

Return Location Code:  CP2 = Kanpmamnapsds 1
Alrle Hame:  tora

© Car Group Information
Pleage seact 8 car qroup Trom B below it by cars ssaiable for your ramsl
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Group G - %o kewegen Pa el 'Wagon orsmil :J
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“Rate Code: [
“Freguent Flyer Airline: [norE -l
“Frequent Flyer #: |

Figur 2: Vadg en hil. Brugerne vil gerne vide hvad de viste alternativer koster?

Wi

Praktiske oplysninger gnskes

Mange brugere ledte efter praktiske oplysninger om adersgrasnse for udlgning, ansvarsforskring og
dakninger og lignende, men de kunne ikke finde en samlet oversgt over den dags. Deville dlers
gerne have printet sddan en oversigt ud for at medbringe den parejsen.

Oplysninger blev glemt og slettet

Brugere, der shoppede lidt frem og tilbage for a undersage muligheden for at lge forskeligt udstyr til
forskellige biler, oplevede a deres valg blev glemt. N&r de havde fundet en bil under The Fleet og
klikkede pa et link for at reservere den, overfarte webstedet ikke den valgte bil til reservationssiden.
N& brugerne pa reservationssiden skulleftil a vadge bil, kunne de ikke huske hvad den hed og de gik
igen til Sden The Fleet. Nar de kom tilbage pa reservationssiden, var ale deresindtastede

~ia- =
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oplysninger dettede. SAblev de vrede. De der stadig havde besindelse tilbage, vagte at opgive og
ringe til aviscom.

Bekreeft reservationen

Flere brugere havde ikke rigtig fornemmelse f, at de faktisk havde reserveret en bil pasiden Make A
Reservation: Confirmation (sefigur 3). Overskriften er dbenbart ikke god nok som bekradtelse. De
savnede noget, som de kunne klikke OK pa

De brugere, der gerne ville aandre pa en enkdlt ting i resarvationen, klikkede intuitivt pa |’ ve Changed
My Mind, hvorefter at blev dettet, og brugeren skulle indtaste hele reservationen forfra.

T Your address for .-
% comfort and value.
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Figur 3: Bekradftelsen, som brugerne ikke var helt sikre pavar den endelige bekradtel se. De savnede en OK -knap.

3 hold har testet www.aviscommed i at 19 brugere.
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2.2 Politiken; www.politiken.dk

P& Politikens websted bliver brugerne ferst og fremmest orienteret om averdens nyheder i form af en
| gbende opdatering af seneste nyt. Derudover har brugerne mulighed for at finde emneopdelt |aesestof
om f.eks. beger, biler eler uddannelse.

Testdeltagerne var iseer begejstrede for at:
Politiken.dk er genkendelig béde grafisk og dispositionsmaesssigt for lassere af papiravisen.
Webstedet lever umiddelbart op til brugernes forventninger og har yderligere den fordel, a det
opdateres |gbende.
Politiken.dk har et passende og relevant billedbrug.
Segefunktionen er tydelig og nem at finde. Brugerne syntes, at det var godt, at de havde mulighed
for at indtaste sageord direkte fra forsden.

Flere havde gode rad:
Flyt vigtige links hgjere op paforsiden, f.eks. link til tv-programmer. Brugerne skennede, at der
ikke fandtes relevant information langt nede pa siden.
Vis sageordet i Sn sammenhaang i segeresultatet, f.eks.: ”...n& man spiller Golf, siger Thomas
Bjarn.”
Lad linket Abonnement i topmenuen henvende sig til farstegangs abonnenter ogsa. Det virker
intuitivt at klikke pa det for brugere, der gerne vil tegne abonnement.

POLITIKEN.DK ...ccon rusnse &

W Azornarent B Anraecer B Fajas W iab-i-viziea  WCalierisi W Kab og Salg W Ovn Pilticans Hos W Fray Pakitdoan |

Lkl (| De sidste 8 &r er antallet | ™ steaetmed 2000
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; r L]
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« Fm En ankal ag billig behandling med irsulin kan nesten PP —
Boger halvere dadeligheden hos alvorligh syge patienter, der ARG
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0g krgwer, at Danmark sboppear sin
optakning til USA's angreb &
Afghanistan. Samtidig rmaner to i i

medlemmer, at Yisama bin Laden bgr  DEn radkse 5 i h

Figur 1: Politikens forside. Sagefeltet er placeret synligt, men brugerne métte lede efter vigtige links som f.eks. TV-
programmer.

Forside

Brugerne var beggjstrede for genkendeligheden pa politiken.dk (sefigur 1). De var isaa glade for at
doffet er inddelt i de samme sektioner som i den trykte avisudgave. De lementer, der er uden for
kategori, voldte til gengedd problemer. Det gjadt f.eks. TV-guiden. | den trykte avis ville brugerne
nagope vaae i tvivl om hvor TV-guiden befinder sig, men pa politiken.dk havde de problemer med at
finde den under linket Service nederst pa forsiden — atsa uden for det synlige omrade.

~ild. N



Webrapport 2001 Politiken

S@gning

Flere brugere var & den intuitive opfatelse at Sag pa politiken.dk hang sammen med den sektion som
de havde vagt. De klikkede f.eks. pa sektionen Sport og indtastede derefter sageordet " golf” (se
figur 2). Pa denne made troede nogle brugere, at de kunne begramse deres sageresultat.

POLITIKEN.DE 9, november S0k
W Asornement  WAmorcer  WPglch W ph--staten W Calleriet Wiabog Salp M Cwm Politiess Hin W Provs Priditicen
» Forsiden : rol
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J |""?|3"::‘1d VIND j?)l:' mlulﬂ“ IU* mt‘d ,,]t'l]H -'h{‘lﬂ L= som din staitsida
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el 0 PRl el e iy i o

Figur 2 Sektionen sport: Flere brugere var af den intuitive opfertt‘else, at sggefunktionen hang sasmmen med den
sektion de havde valgt.

Reklamer

Mange testdeltagere var irriterede over reklamerne pa webstedet. Bannerreklamer med et
indtastningsfelt dler afkrydsningsfdt (se banner i figur 1), som lokker og forvirrer brugere, har en
uheldig virkning pa den bruger, der kommer til at klikke pa banneret. Problemet med denne negative
virkning er a den smitter af pa webstedet.

Sggeresultat

Sageresultatet bliver prassenteret i alfabetisk orden efter sektion, startende med sektionen om Biler
(sefigur 3). Det var ikke ale brugere der opdagede, at man kan begraanse sageresultatet til at give
resultater inden for én sektion. Det fremgar ikke af billedet i figur 3. Denne funktion sté&r nederst pa
denne side, Segeresultat.

N&r brugerne f.eks. klikkede pa sektionen Sport og derefter sagte pd”golf”, fik de derfor resultater
fra bilsektionen prassenteret farst og konkluderede blot at segefunktionen var utilpasset: " Den kan
ikke forsta, hvad jeg vil.”
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Figur 3: Sﬂger%ultat. Flere brugere undrede sig over at sggefunktionen praesenterede biler, nér de havde sagt pa
"golf” i sportssektionen.

Abonnement

Det er logisk og intuitivt for brugere at nytegne et abonnement pa Politikens trykte udgave ved at
klikke pa linket Abonnement i topmenuen. Men dette link er ikke for nybegyndere (se figur 4).
Punktet Abonnement er en service for folk der dlerede er abonnenter pa den trykte udgave, og som
ansker at melde midlertidig ferieflytning og lignende.
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erne ville tegne et abonnement, kunne ikke komme videre herfra,

fordi der mangler krydslinkstil en side der kan betjene nye abonnenter.

1 hold har testet www.politiken.dk med i dt 6 brugere.

~ild_ aa




Webrapport 2001 Alt om Kgbenhavn

2.3 Alt om Kgbenhavn:; www.aok.dk

Aok.dk formidler Alt Om Kgbenhavn til brugere der skd i byen, parestaurant, i syvemmehd, til
koncert osv. Brugeren kan sage pa underholdningsform savel som padato dler pris. Det ger siden
anvendelig b&de for surferen og den mere marettede.

Testdeltagerne var iseer begejstrede for at:
Indholdet er omfattende - selv den mindste café er repraesenteret.
Menubjadken antyder inden for hvilke omrader dette websted giver resultater. Det fremgdr
sdedes indirekte men tyddligt at f.eks. dagingtitutioner ikke er med pa dette websted.
Sagefunktionen er rimdig at bruge efter nogen tilvaanning til funktionen.

Flere havde gode rad:
Tyddligger hvornd brugeren med fordel kan anvende avanceret og kombineret segning. Forklar
hvad forskellen er.

Forklar betydningen af de ikoner, der optrader pa segeresultatsiden. Det er kun udvagte ikoner,
der er forklaret i den tilharende boks.

Afhjadp downloadtiderne, evt. ved at fjerne individuelle ikoner fra sageresultatsiden.

Er du gaet i sta Vil du hurtigere frem?
makker dér!? /

e gge www.bilz@nen.dk

Sag efter ? I 1 IHeIe Kﬁbenha\znd Uy IAIIe sektioner: 'I Find |  Avancerstssq | Indeks | Hizlp
| Restauranter | Cafe & MNatteliv | Butikker | Musile |Fi|m | Scene | Kunst | Forystelser | Turist | Guider | Malmg %
EITEDCTIT  a omKobenhavn BerlingskeMetro
idag:4-tiz® - ) - - man tir ans tor fre lsr zsn
s sa3031 1 2

En Kort En Lang o
Den populare skuespillerinde, musiker og te-veert 20
Hella Joof debuterer bag kameraet, som instrukisr, 12 12 14 14 m 17 18
med komedien En Kart En Lang. Filmens tema er
det svaere parforhold og den nazsten umulige
keetlighed - men pé den sjove made. & lees mere 28272229030 1 2
(Flare stader)

Flere he 'ivenheder i dag...

degnsudsigten

+Frank Jensen: Tyske
krigsforbrydere skal
udleveres

+Bjern og Hansen
stormer videre

+ Microsoft sender Bbhox
ud | arnerikanske

19 20 21 22 23 24 25

2 4 5 B T 2 3

butikker . o
« Geena Davis venter sig @ Skejtebaner i vinter-
Kabenhavn Deltag i konkurrencen
i 5 vind gavekort
i e Slkgc:telﬁb pa de lkﬁaelnpagndske ind gaveko
ke mindra ond & banet pa
Tiimeld dig ikke mindre end 5 baner pa . Shopp ¥
det elektraniske | frostsikre fornajelser, hwor alle Restauranter: Sult, Den Lile “Gkiorter
nyhedsbrey, aldre kan muntre si d lah Fade s
inden 1. dec. g med lan, ; i : i
og dettagi dans og maske et enkelt fald. Cafeer: Cafe Momus, Maserati » '_StD__rE-bé_'C_leda :
lodtraekningen | Dereri i il februar. Butikker: Summerbird, Davidoff ‘w Mye butikker
) (Kshe 1 ; : T
FFredgaard Byens Bedste: Kategorier, » Shop till you
Bounss i Tour- PR « budsaider
- Alle biogratfilm i da AFLYST! Film: Moulin Rouge, &. 1., Shrek o SUI _En. ;
- fille teatershider i dag AFLYST! Gury har overanstrengt Mk At Frare b :
hducile i aftern it ctormmobSnd o aflecar T B T e DS

Figur 1: AOK’sforside. Brugerne syntes at siden var lidt rodet i starten, men fik alligevel hurtigt overblikket.

Forsiden

Brugerne var overraskede over, at der var si mange gode og relevante oplysninger pa siden (se figur
1). Forsiden kraavede dog lidt tilvamning, da den ved ferste gjekast sA uoverskuelig ud, men efter

kort tids brug havde brugerne overblik. Brugerne fik hurtigt fornemmelse for hvilke genrer, der var
dakket af webstedet.
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Indeks

Alt om Kgbenhavn

Et indeks er ofte brugbart at have med pa et websted (se figur 2). Det er nemmere for mennesker at
genkende et uventet ord for det begreb de sager, end det er for computeren at genkende et uventet

ord.

Det er fint at grovopdele indeksi kategorier, men inden for hver kategori forventede brugerne at listen
var dfabetisk. Derfor blev nogle brugere forvirrede over indholdet af AOK’sindeks.

.dk

Find | Pwanceretzsg | Indeks | Hjslp

1 IHeIe Kszibenha\.fnj Lirbak IAIIe sektioner: j

S@g efter 7
| Restauranter | Cafe & Matteliv | Butikker | Musik | Film [ Scene | Kunst | Fodystelser | Turist | Guider | Malmg

Sideindeks

Howedretter cwer 150 kr.

Bakken Cafe&Naﬂell\.r

Howedretter under 50 kr.
Hovwedretter 100-150 kr.
Hovwedretter S0-400 kr,
Afri kansk
Arneri kansk
HAustralsk
Balinesisk
Ealkan
Eelgisk
Cajun
ansk, n
Dansk, traditionelt
izk
Franzk
Franskidansk
Fusion/Crossover

o

m

Grzesk

Indisk
Indonesizk
Irterm=tionzlt
Iranzk/Persizk

Festivaler

Klubber og diskoteker Eowding Restauranter

Musikezfeer og weertshuse  Cirkus Shopping

Spillesteder Funsport Film

Store koncertsteder Kasinoer Forlystelser & Sewserdigheder
Udendgrs Markeder KHunst & Museer

Elues, rocts og country Messer Musik

Dansk Morskabsmuseer Scene

Elektronisk Oplevelses museer

Folk og wiser Tiwvali

For b@rn Wideo- og spillehaller Wisiting Copenhagen
Gospel Haller griz 8 Erfertsinmert
Hip hop og rap Idreetsanlzg Cafes, Bars 4 Mightlif ghtlife
Aazz etionseerdre Hotels & Lodging
Klassi=k Sportsarrangementer Restaurants

Kopiband=s Stadioner Shopping

Fop Sw@rmrmehaller

Sight= and Activities
Roclk

Sowl, funk og REE
Werders rmusik
Brugte plader
Jazz-plader

Hawer og parker
Historizke bygninger
Fladzer ogtorve

Strande og naturomrider
ADHK anbefaler

taliensk Klassizke plader For bgrn

Japansk Hye plader Gratis

Kinesisk

Koreansk

Kosher _ ....................... 1
Libanesishk P .

enkelte links var placeret i.

S@gning
De fleste brugere lagde ud med at bruge topbjadken i deres arbejde pa siden, men efterhanden som
de opdagede at sagefunktionen gav relevante resultater, gik de over til denne.

Avanceret eller kombineret sggning

Det var svaat for brugerne a kende forskel pa avanceret og kombineret sagning og vide hvorndr det
var hensgtsmaessigt a bruge hvilken sagemetode. Enkelte brugere klikkede pa Avancer et sggning
pa forsiden og opdagede ikke at de faktisk kom til Kombineret sagning, hvorfra de sa kunne klikke
dg videretil Avanceret sggning.

Brugen af Avanceret sggning forklarer webstedet siledes: Med " Avanceret segning” kan du ved at
kombinere forskellige ensker...” Det uhdldigt at bruge ordet "kombinere’ til at forklare den
avancerede sagning med (sefigur 3).
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Alt om Kgbenhavn

Kombineret segning

= 0 mnter bty gscnw anom gl

o e

Avancerat sagning

¥ e i s M e
P

Py

R
Faraored B

¥ ...'H.' :-;*:l'
Foinense Fib o

Figur 3: Brugerne anvendte ikke avanceret eller kombineret sagning, muligvis fordi det s kompliceret ud og

begreberne var vanskelige at forsta..

Sa@geresultat med ikoner

Alle brugere havde panderynker over ikonerne pa resultatsiden. Det var ikke dle ikoner, der var
forklaret i boksen til hgjre (sefigur 4). For mange brugere stod det hdller ikke klart hvad forklaringen
"Byens Bedste” skulle betyde. Falgerne af dette blev, at de guidende ikoner og AOK’ s anbefdinger
Byens bedste blev fuldstaandig ignoreret og adrig blev brugt som det redskab de er ment som.

Sogeresultat: restaurant

inden for Restauranter Vi fandt: 1 Arrangerment = 1557 Steder = 22 Grupper = 3 Attikler

Arrangementer [ wis pd kortet ]

Folde-ud-KoKke - ksbenhavn

Faotornodellerne har gjort det. Stripperne har gjort det. Samilige Rohinson-
deltagere og s&meend oosd det australske kvindelandshold i fadbaold har gjort det.
Qg nu kommer de fgrste danske folde-ud-kokke i en appetitlig kalender med taky
maneder, tolv kokke og toly opskrifter - lige til at haenge op pl veegoen. | Les mere

Steder [ vis pd kortet ]

Mama Rosa Cantina | Lez mers
»@wm Nikolaj FPlads 24, 1067 Ksbenhavn K, 32 02 80 82

Restaurant Covent Garden | Lzs mers
= Falkaner All& 9, 2000 Frederiksherg, 32 15 20 60

Marco Polo | Les mere
“@* Engwej 171, 2300 Ksbenhavn S, 32 27 02 02

Mamas & Papas | Les mers
0= Amager Boulevard 70, 2300 Ksbenhavn S, 33 95 57 52

(Side 1 31 32)

Top Of Town Wine Bar Restaurant | Le: mere

“= Amager Boulevard 70, 2300 Ksbenhavn S, 23 96 58 52

Top Of Town Wine Bar | Lss mere

=@ Amager Boulevard 70, 2300 Ksbenhavn 5, 33 95 58 52 FJ
' ' [\ B

= Redaktionens profil

»{D== Rejzeplan

= Reserver anline

.
LJJ'_ Byens Bedste

™

™

gourmet?

A0 e mrad ef kit

AL vaaige vin ar “kutur

Figur 4: Sggeresultat: Det er sveart at regne ikonernes betydning ud.

1 hold har testet www.AOK.dk med i dt 8 brugere.
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2.4 Miljestyrelsen; www.mst.dk

P& Miljgstyrel sens websted kan brugere fa svar pa deres miljespergsmdl. En saalig del af webstedet
er Specidlt for Borgere. Denne del bestar bl.a. af udgivelser og grenne tipstil brugerne.

Testdeltagerne var iseer begejstrede for at:

Indholdet p& Miljestyrelsens websted er godt. Mange fandt flere nyttige oplysninger end de havde
forventet pa webstedet.

Webstedet er opddt i omrader, som henvender sig saaligt til henholdsvis borgere, virksomheder,
landbrug og myndigheder.

Grafikken er gran og "miljgagtig.” Det er afdsampet, enkdt og overskudigt.

Flere havde gode rad:

Miljestyrelsen bar gennemfare den vellykkede opdeling af magruppeni de fire hovedgrupper
endnu bedre. Sidan som oplysningerne lige nu er fordelt pawebstedet, er det ikke tilstragkkeligt
for dmindelige borgere kun at bevasge sig inden for deres egen del af webstedet, Specielt for
Borgere.

Segefunktionen bar optimeres. Den er ikke tolerant over for de forskellige sageord brugerne kan
finde paa indtaste.

Udnyt mediet bedre og lav kryddinksi stedet for blot a henvisetil andre Sder udtrykt i
bogstaver, som f.eks.: Publikationer sgger du andetsteds efter.

M||||;5.h,rmlsan Hyheder  Mdlsied  Dehat | Oez | Lmks i
"""""""""""""" Aldpleelser Prsjelimsultate Lawatof & haviages g
Hiljmbutskbkan

L Fh warklik Dy WIRfEs
Flgrtt i dudd o

¥ Affald, perd B retter 1 Fs :-'T?E'hh-"
Wit Hrwad Wlor de b, nir de g rent! Fd B )
b Eemibaker kheedrin ramgaringsrid Baw pi L= oy

b Prodester & diuste hiemmesides_
¥ Transport, luft & stsy
¥ Twmrglemde indsats

et mener Miljastyrelsen smc Specielt fers

* Dlarsk milcetptts bl Polen = Borpern
B vandmstio ' FHs'.\erh:le':?n:Lupmuu: i = '.imgurrh.-dur
2002 sLandkiug
+ PMiljamarkcr = Myndighader
+Milakdeka
ELTERT
TIPS

e fide

gl il Wiliartarabrar » Strendpads 3% o 1401 K barkaen K o TH 0 32 820100 « 1 3T B4 DA 7 emasbEms

Figur 1: Miljgstyrel sensfors de. Mange brugere syntesi frarste omgang, at det var godt med opdelingen i
brugergrupperne Borgere, Virksomheder, Landbrug og Myndigheder, men opdelingen slog ikke til.

Forsiden

Brugerne var enige om, at forsden er enkd og behagdlig. De syntes a farven og grafikken passer
godt til et indhold om milj@ (sefigur 1).

Mange brugere fandt hurtigt ve til det specielle omrade, der er tiltaankt borgere. Til gengadd var de
laange om at opdage, a webstedet indeholder en sagefunktion.
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Hvornar er jeg borger?

Brugerne sate stor pris paindholdet, som de for sterstedelens vedkommende fandt relevant. Det
gjadt f.eks. de gode rad om miljzhensyn og hvordan man undgdr uheldige stoffer og kemikdier i Sin
husholdning (sefigur 2).

Brugerne havde dog lidt sveat ved at finde ud af hvorndr de var borgere, og hvornar de skulle
bevasge sig ud pa det gvrige websted. Pa siden Specielt for borgere er menuen til venstre den
samme som pa salve webstedets forside, men brugerne var i tvivl om den gemte pa noget andet, nar
det nu var en borger, der var kommet ind? Og ville brugeren bevasge sig uden for borger-omradet
ved at klikke pa Quiz i topmenuen? (sefigur 2)

Milj@styrelsan  reteter  Tasosed | oebar | Quiz Links
Emiint

Miljgrainia g lwelser Lovsted & horin ger
Lo ] Fd mvarslik
Fiaryewan A Codstarmt mu12001 2
¥ asfald, pard B ratter Specielt for borgerme
¥ Intarmationalt .
i 1 Er der milidproblemer med computere? Er det: fardigt st bruge vadserostter 4l
o mindsta? Er abarme badne and Fermerdanms 3 Hvord an vasker ke mest

¥ Prodeltes & sndusiss

¥ Trarspors lult & sto) miimyenic:

¥ Tvmrglende induais

¥ Vandmdis 2 E Facte rubribkies
Drop klor i hasholiningeme LT SR  or

Cinopy rervg@ningamidiar med kiar i
reirnat. Det bslaster vandmijaet, ka ]
o cer finces stternatiesr, der er = Placar
igen & gocle, F& Horfrie
Bnperrgsrad Fer 0 hgamme siken
L= =T

Hiddadng & delat

JLIEESTEEIE
r Oebat am mile

Dramyie fumisber fis Shdan wsdgdr de PYC
rejremanssin med nip phibalater i de varer,
il i ol i kalier
[ T Magazingt "Thaland o Wl keiedar e samman
FPRRU SR CE rlert dnnsbom miishistare!  hisd MAs fra veeee W
kg Mijistyrabian = Strardgadn 29 = 1401 Kohanhem Foo TH 32 84 OL 00 = Fax 32 88 54 75 s msiBma bl

Figur 2: Brugere havde svaat ved at definere hvad der 1ainden for og uden for Specielt for borgere.

S@gning og sggeresultater

Mange brugere fik ikke fyldestgerende svar pa deres sageord (se figur 3). En sagning pa ordet rotte
gav 17 resultater, mens en sagning pa ordet rotter gav hele 81. Det fik brugernetil at tvivie pd, a de
kunne frembringe et sageresultat, der indeholdt det hde: ”Man ska vagre heldig for at stiedeind i det
rigtige.” Ingen brugere gennemskuede hvordan segeresultaterne var ordnet: " Det er ikke opstillet
kronologisk, hvilken raskkefdge er det sS&7° Brugerne manglede ogsa a se hvorfor de enkelte
resultater kom frem: "Hvor indgdr mit sageord i dette resultat?’
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Mi1jsr_1.rriis 2n

siniztaiian
S Fi auarkilk
Fegoanrader

b Aaffald, pord & retter
B Intermationalt

§ Eemdalicr

¥ Prodelies & induste
¥ Transport, luft & s30)
B Tumegphende ity
¥ Yandmilja

Gl clanins slids

Forteabe Tid & shed Gt iz [T

Udgiwdser | Fmjckbussltoter Lowstsf & harisger

O MEljaatyealass sl bt ki

Wy amgring 1o

Spgetehst: 'rotter'
Fumdel, &1, - ¥isernr 1 til 25

e B O7-01 787 Rottebek@mmpelse med faider
Opdaterst 1909101 Meddelelse fra Miljastyrelzens koraulenter | rotbebeksmpelse br.
07 - dmmaar 1987 Rebo til oversigten Rottebekampelse med felder Falder er | marge
Erhurcreder blavat brugt £l bek@mpelse af ratter, men aftar
/] -1 i - L Fai, T 17,08 [}

e 9] 18-0909F My bekenctgarelze om belkeermpelse af rotter
Opaterst 19/79/01 Medde lelse fra Miliastyrelsens korsulenter | rottebekamp=s|se Hr
18 - Septermber 1937 Rebr bl oversigten Ny bekendtoerelse om bekempelss af notter
Cren L5, jull 1927 er der trAde en ny bekerndtoerelse om

== [@) 19-10/53 Rottebestanden | Canmark - far og ru
Cpdaterat 1900901 Medde lelse fra Milisstyrelsens korsulenter | mttehekampslsa Hr
19 - Ckbober 1978 Rebur kil ovarsigten Rotkebestardan | Darmark - far og nu Et hyppigk
aperaemal fra loumalister Bl rotteborculantarms lvder:
-01] FI5EY e Hbbp: it et it fharmiiRattar L 031500, Rt
wm [ @) Hvordan sikrer man sig mod rokter
Opdaterat 31,1000 Heardan sikrer man sig mod rotter Lover siger, at man som
auncejer har pligt £l at sikre ag rerholds sin ejendom, s8 rotters levemulighader

Miljgstyrelsen

Figur 3: Sggeresultat for ordet rotte. Brugerne kunne ikke gennemskue signaturerne: ” Jeg ved ikke hvad de rede
prikker star for, men det ma vaare en eller andet form for prioritering?’

Bestilling

N& brugerne havde fundet en pjece, som de gerne vil bestille, skulle de huske pjecens titel og
forfatterens navn, mens de klikkede sig hen til bestillingsformularen (se figur 4). Disse oplysninger ska
nemlig indtastes som frihdndstekst. Det havde de fleste brugere vanskeligt ved. De savnede en direkte
bestillingsform, hvor de f.eks. kunne klikke pa en pjece, hvorefter titlen og forfatteren blev overfert
direkte til bedtillingsformularen.
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Miljgstyrelsen

Gag Fa nunrhiil

Fageeeridur

U Adfald, joed & relier

¥ Iribessntisasi

¥ cemikalies

¥ Frodukiber & industs
B Transpact, beft & s306)
¥ Twmrglosde mdsats

§ ¥andmiijm

B AHA jomd & walter

¥ Totessptioasi

¥ temikalier

¥ Frudukter & industr
¥ Transpact, bft & sinj
¥ Temrgliends mdvats

¥ andmilp

Send desse side
Engliah

rdphefier Tid & @ed ehat iz

Links
Idgrerluier Lewwted B hmrmger

e MiHsatyealoan

Fropd trosultater
Hikebugikken
Opdatyrat 170701

Bestilling af pulEkationer m,m,

vl af udtdode recdanstd an de blankat kan du bestle bager, foldana,
tidskrifter, handingsplarer m.v.. som er udgivet of sle retbotoner under
Hijg- 0g Energmrisheres:

Marge of matanakrre e gratis. Hyis pubBkationan koster pange, mo dtacger
du &L grokok pd balabat, inkks e skspeditiorsgabyr pd 30 k.

Publkatoner fra for 1992 inden for senemes; Miprogskt, Srbesdsrapport og
Bekmmpemesmiddelforskning kan kke bestile= | Wijobutken

[z publi stiorer kan frodes elektronisk via Wijg=tyreizens

publkations database.

Hiljpburkben tilyder print-on-demand samt Torsendelse, Yoerigens
oplysningsr fs vad hanverdaka bl

Wijpbutklen, Lederstrede 1-3, 1201 Kebenhawm K
T 33 85 4000

Faoi; 3382 7650

Bhari hverdags 9 - 17

if. rv. 33 05 40 00,

E-mail; bubkBmem. ok

Jeg pnsker at bestille felpende materiale;

&

Huartil skl Majahutikken sende des s kede pabdikatied

Nerm

Gede

By

fostnz. |

Tit

[ Hhodbesitng || Fenstrmuis |

| Tee |

Milgrtzmlnan « Brardgede 19 o 1401 Kgbarhawn Koo TF: 32 66 01 00 o Fawxr 32 S6 00 73 0 st dl

Miljgstyrelsen

Figur 4: Bestillingsformularen er svaa at udfylde fordi brugeren selv skal huske forfatternavn og pjecetitel. Det
tager webstedet ikke automatisk med til denne side.

1 hold har testet www.mst.dk med i dt 6 brugere.
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2.5 Kabenhavns kommune; www.kk.dk

K gbenhavns kommunes websted yder kommund internetservice og giver aktuel og loka information
til borgere.

Testdeltagerne var isaer begejstrede for at:
Webstedet har relevant information og mange adresser og telefonnumre.
Webstedet havde sdkaldt Hurtige genveje til f.eks.
Barn og skole = Sag efter daginstitutioner = Ventelister.
Det er muligt a melde flytning og bestille et nyt sygeskringsbevis viawebstedet. Det var en positiv
overraskelse for flere brugere.

Flere havde gode rad:

Tydedligger sagefunktionen, gerne med en synlig segeboks pa hver side, herunder forsiden.

Sad overskrifter pa segeresultatet, s brugeren har mulighed for a skimme det hurtigt igennem.
Ensret webstedets design, s det ikke virker som om man kommer ind pa et nyt websted, ndr
man f.eks. leder efter indbyggertalet i Kgbenhavns Kommune.

Sy A e
Ebskiramizk selvbetiening

Figur 1: Kgbenhavns kommunes hovedforside med mange relevante links, men hvordan kommer man mon tilbage
til denne forside?

Forsiden
Nogle brugere métte over en segemaskine for at finde frem til webstedet.

Flere brugere kunne godt lide forsiden (sefigur 1). De syntes at den var overskuelig og at den havde
mange gode og relevante links. N& de klikkede pa én af overskrifterne, kom detil en ny forside —
denne gang for en afdeling - og sA var det svaat at finde rundt. Menuen til venstre blev reduceret til at
indeholde stof fraf.eks. barneafdelingen. Brugerne havde svaat ved at finde tilbage til den oprinddige
forsde, fordi back-knappen i browseren ikke hjap (se figur 2).
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Kahentrms Knmimme 5o

G T BORN og SKOLE
Her finder o information om de [

sericeydalser, som * Farsie udbude
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Figur 2: Forsiden for et enkelt omrade, her BORN og SKOLE. Navigationen er andret i forhold til hovedforsiden
0g mange brugere kunne ikke finde tilbage til hovedforsiden.

S@gning

Flere brugere var meget laange om at opdage sagefunktionen, enkelte opdagede den det ikke.

Pa hovedforsiden (se figur 1) druknede den i grafikken og pa underforsiden (se figur 2) var den
minimeret til en knap i veste hgjre hjarne. De, der fandt og klikkede pa sageknappen, fik mange
muligheder for at sage, men de fleste brugere ignorerede disse muligheder, som mest & dt sud til a
henvende sg til ansatte i kommunen (sefigur 3).

Hathrmbueis Hoomnwes: -1

i
SERNIGETIL DIE Sdghh‘lﬂ

Bam og Skole S p& hele Ksbenhaws Kormmunes hermmeside undtagen i
! dmaeardanar o becur nasproinkoliar

Indtast [ Bag
segacid

Atz 15 i

resullass

Fag | dagsordenes fra 1399 og frem;

vaigudvals  [ale E|
Indtast sageard | LT
Sag | besluninger fra 1999 og frem;

vEgudvaly  [Rls |
Inciast sageord | Fagy

Figur 3: Sggning. Brugere ignorerede sggemuligheder i dagsordener og protokoller og anvendte kun den gverste
fritekstboks.

S@geresultat

Det er godtt at segeresultatet gengiver det ord, der er sagt pa (sefigur 4). Det afbeder de vaaste
dafgl, men de fleste brugere kunne nu ikke bruge deres sageresultat til noget. Almindelige sagninger
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gav dt for mange resultater og brugerne var forundrede over sageresultaternes manglende relevans.
De savnede relevante overskrifter og en indikation a hvor i resultatet sageordet indgik.

Resultat pa sagning: Losseplads

Dat e 16 hits
1-10
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Figur 4: Sggeresultat. Brugerne havde sveart ved at skelne resultaterne fra hinanden og gennemskue hvordan
sggeordet indgik i et resultat.

Designkonsekvens eller friskt pust?
Nogle brugere blev forvirrede over at den grafiske til pludsdlig skiftede, nér de bevasgede sigind pa

visse dele af webstedet. Det gjaldt f.eks. Statistisk Kontors Netservice (sefigur 5): " Det ligner en
fglmeddeels=?’
i

I

Habeithavns Koamiviine S0

Velkommen til
Statistisk
Kontors
Metsenvice

Harlean du =& 09 udshrive wiras
akskironiske publ katiorar, o du ken
hente de dlhanande tEheller | Excal
fammat Publikationemes ken cgsd &
eyt form v hernanckelse 0| Statiatisk
Horkar

Vil2000

Figur 5: Det var sveat for brugerne at vurdere om dette var et nyt websted eller om de stadig var pa K gbenhavns
kommunes websted. Den grafiske stil var en anden og det forvirrede brugerne.

2 hold har testet www.kk.dk med i at 11 brugere.
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3. S&an har vi testet

Hvad er "brugervenlighed”?

For a kunne diskutere brugervenlighed sagligt er det nedvendigt at have en let forsadlig, let
anvendelig og objektiv forklaring pd, hvad brugervenlighed er.

Som udgangspunkt mener vi, at det er rimdigt at forlange, at en bruger kan |gse de mest typiske
opgaver pa et websted uden at g hdblast i sta. Det er acceptabelt, at det tager lidt tid at lase en
opgave, slig farste gang. Det er ogsai orden, at brugeren undervejs ska stoppe op og taake sig
om, eler méske havner i en blindgyde, som han sdlv finder ud fra. Men der er en gramse. Den er naet,
nar brugeren f.eks. siger ” Jeg gider ikke det her pjat laangere. Nu tager jeg telefonen og fa&r
oplysningerne fra et rigtigt menneske”. Hvis brugeren efter en ihaardig indsats ma erkende sit nederlag
til maskinen, sa har webstedet fgjlet.

Vi har bedt de suderende om &t klassificere fundne problemer efter fagende skaa:

Kritisk problem Brugeren kan ikke lgse en tillet opgave pa egen hand, eler brugeren
(katastrofe) synes, a webstedet beder ham om at gare noget, som er helt urimeligt.

Alvorligt problem  Brugeren anvender uforholdsmeessig lang tid pa at |ese opgaven, men klarer Sig
igennem uden hjadp.

Kosmetisk problem  Et mindre problem, som forsinker brugeren kortvarigt, eler som fremkalder en
irriteret bemagkning fra brugeren.

| denne undersage se anerkender vi kun et problem, hvis mindst to testdeltagere uafhaangigt af
hinanden har madt problemet.

Antallet of katastrofer og antallet af problemer pa et websted er gode og objektive ma for
webstedets brugervenlighed.

Sadan oplever en bruger en katastrofe. Illustration fra bogen Brugervenligt webdesign

Antallet af besgag er ikke et mal for brugervenligheden

Nogle firmaer anvender antdlet af besag ("hits”) som succeskriterium. Disse firmaer tadler, hvor
mange gange og hvor laange en bruger har set paen af de sider, som indgar i deres websted.
Raesonnementet er: Jo flere besag, jo laangere tid, desto starre succes

Vi mener hverken, a antallet af besag eller den tid, som en bruger méaske har brugt pa at fare forvildet
rundt pa et websted, fortadler ret meget om brugernes oplevelse af webstedets succes.
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Der er en afgerende forskel mellem at tadle antdlet af katastrofer og problemer, sadan som vi ger, og
tadle antalet af beseg. Vores malemetode gar det muligt a konstatere brugerens konkrete udbytte af
arbejdet med webstedet. V ores malemetode tager populaat sagt hensyn til brugerens ansigtsudtryk
og sindsstemning, n& han forlader webstedet.

Kendsgerninger om undersggelsen

Denne rapport bygger pa en kursusopgave, som forfateren har tillet til en gruppe
kandidatstuderende pa I T hgiskolen i Kgbenhavn. De ca. 30 studerende pa kurset fordelte Sig pa 8
hold. Hvert hold udfarte 5-8 test med é& websted. Kursusopgaven var ikke obligatorisk og blev
gennemfert i oktober 2001.

Rapporten er en sammenfaning & de vigtigste resultater fra de 8 studenterrapporter. Et udvag af det
samlede antd problemer, som holdene har fundet, er omtalt i rgpporten. Ved udvadge sen har vi lagt
vaggt pa a omtale de vigtigste problemer, dvs. de problemer, som flere hold har klassificeret som
avorlige dler kritiske.

| detilfadde hvor kun ét hold studerende har testet et websted, har forfatteren foretaget en
ekspertvurdering af det pagaddende websted og en vurdering af kvditeten af de studerendes
fremgangsméade og resultater. De bragte resultater fra disse websteder er sdledes kvditativt udvalgt pa
baggrund &f et professonelt sken.

Testede websteder
De studerende har foretaget i dt 50 systematiske test af brugervenligheden &f fire danske og et
udenlandsk websted . Det dregjer g om websteder for fagende fem firmaer og inditutioner:
- Avis (biludigning)
Politiken
AOK (Alt Om Kgbenhavn)
Miljestyrelsen
K gbenhavns Kommune

Hvert af disse websteder er testet af 1-3 hold.

De websteder, som deltog i testen, er udvalgt af forfatteren i samréd med de studerende. Ved
udvadgelsen har vi lagt vaagt pa, at webstederne daekker forskellige omrader, og at de er interaktive,
dvs. at de kan foretage f.eks. beregninger og sagninger og ikke blot prassenterer brochurelignende
tekst.

| denne undersagel se deltager blandt andet to prisvindere. Miljestyrelsen er dette &rs salvvinder af
prisen Bedst pa Nettet (www.bedstpaanettet.dk). K gbenhavns Kommune fik bronze i samme
konkurrence.

Silkeborg Bibliotek fik guld i ovenstéende konkurrence. DidlogDesign har dlerede foretaget en
professond test af brugervenlighed af dette websted, som viser at aggte brugere har sterre kvaer, end
det fremgdr af Bedst pa Nettets sken og spargeskemaundersagelse. Du kan finde DidogDesigns
rapport om Silkeborg Bibliotek pa www.dial ogdesign.dk.

Sadan har de studerende testet

Samtlige test af brugervenlighed er foretaget med anvendelse af den anerkendte Taanke Hgjt metode,
Ved en test af brugervenlighed arbejder en testdeltager med at | @se et antal typiske opgaver med
webstedet under kyndig overvagning af en testleder. Testdeltagerne er typiske brugere, som kender til
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internet i forvejen. Under testen skal testdeltageren " taanke hgjt”, sa testlederen kan fage med i, hvad
der evt. giver testdeltageren problemer.

I undersegelsen har hvert hold gjort falgende:
Udvagt fem til otte testdeltagere med passende forudsagninger.
Konstrueret 7-15 opgaver, som hver testdeltager skulle lgse.
Udfart en Taanke Hgjt test med hver testdeltager. Hver test tog mellem 45 og 90 minuitter.
Notéret, hvilke problemer der er opstaet under hver test.
Klassficeret problemerne efter hvor avorlige de er. Et problem kan vaae kritisk, avorligt eler
kosmetisk.
Skrevet en rapport over testen. Rapporten lagde saalig veegt pa problemer, som generede mere
end én testdeltager, og problemer som medfarte, at en testdeltager gik i $a og métte hjadpes
videre af testlederen.

Tamke Hgit metoden er nagmere beskrevet i litteraturen, f.eks.
- Brugervenligt webdesign a Rolf Molich, Ingeniaren | bager 2000.
- Handbook of Usability Testing af Jeffrey Rubin, John Wiley 1994.

En grundig diskussion af metoden og mulige fgjlkilder findesi vores rapport fra 1998.

(ag? \ l||!
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¢

Tanke Hgjt test. Illustration fra bogen Brugervenligt webdesign

Teenke Hgjt metoden fungerer godt
Studenterrapporterne viser, at:

Metoden er billig. De fleste hold har i dt brugt mellem 25 og 40 arbejdstimer pa a gennemfare
deres test og skrive rapporten. Testene er foretaget privat eler i maderum.

Stor tilfredshed med metoden. Alle hold udtrykker tilfredshed med metoden og stor
overraskelse over den direkte anvenddighed. Den er rigeligt indsatsen vaad. Frem for dt
erkender ale hold, at metoden har hjulpet dem med at fa gje pa vaesentlige problemer, som de
ikke havde erkendt uden test. Med andre ord: Metoden afdarer avorlige problemer, som man
ikke kan reesonnere sig frem til.

Metoden finder reelle problemer. Rapporterne beskriver problemer, som mindst to
testdeltagere har oplevet. Mange dler dle rapporter beskriver de samme problemer, selv om de
studerende har foretaget undersagel serne uafhaangigt af hinanden. Dette sammenfald er tegn pa
metodens vaiditet og de studerendes grundighed.
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Tidligere undersggelser

DiaogDesign har tidligere udgivet tre tilsvarende rgpporter.
| 1998 udkom en rapport over en undersagelse af ni danske websteder foretaget | september-
oktober 1997. Det drejede sig om Nykredit, Codan, DSB, Fona, Harald Nyborg, Den Bla Avis,
Travel Market, DTU og DTV.
| 1999 udkom en rapport over en undersagelse af ni danske websteder foretaget | september-
oktober 1998. Det drejede sig om ISO Supermarked, BG Bank, De gule sider, Bokus, Krak,
DR — Danmarks Radio, Danmark.dk — Kongeriget Danmarks officielle websted, Home og Arhus
Univergitet.
| 2000 udkom en rapport over en undersagelse af ni danske websteder foretaget i september-
oktober 1999. Det drgjede Ssg om Berlingske, Billetnet, Saxo, Poljob, Naestved kommune,
Folketinget, Volkswagen, 1SO Supermarked og Faver.

Disse rapporter kan hentes gratis pa www.dia ogdesign.dk.

Forfatteren

Sofie Scheutz er konsulent i firmaet DidlogDesign. Hun er cand. mag. i retorik fra Kagbenhavns
Universitet 1998 med specide i hensigtsmasssig kommunikation pa I nternettet. Sofie har foretaget test
af brugervenlighed pa store danske virksomheders websteder gennem de seneste 3 &. Sofie har
forelaest og vejledt de suderende i dette konkrete testarbejde i samarbejde med deres underviser
Flemming Hedegaard.

Tak til de studerende

Forfatteren vil gerne takke de mange studerende, hvis testrapporter ligger til grund for denne rapport.
Defleste a rgpporterne er grundigt og samvittighedsfuldt udarbejdet.

Jeg haber, at | ogsa fremover vil bibeholde jeres konstruktivt kritiske sans for, hvad der tjener
brugere bedst.
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