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Brugernes oplevelse af store danske netsteder Resumé

Resumeé

Smart skal det vaae! Mange netsteder er fyldt med labert design og lakre detaljer. Men i sidste ende er
det som med at andet i denne verden ikke udseendet det kommer an pa. Det kniber nemlig stadig
gevaldigt for typiske brugere at finde rundt pa danske netsteder.

Det gadder ikke mindst de netsteder, som tilbyder kunderne elektronisk handel. Panogle af disse
netsteder udsadtes kunderne for en urimelig, uhgflig og nassten absurd behandling. En butikschef, hvis
butik ydede en tilsvarende service, ville blive fyret pa stedet.

Maske er her noget af forklaringen pa, hvorfor mange kunder pa Internettet smaekker med daren, nar de
forlader et netsted.

Der er mange problemer:
Varerne bliver gemt for brugerne .
Priserne pa varerne er hemmelige eller godt gemt af vejen.
Information og fejlmeddelelser er uforstadlige, bryske, eller direkte urimelige.
Sagninger resulterer i uoverskueligt mange ubrugelige resultater.

Dette er den harde konklusion pa den 2. systematiske test af brugervenligheden af nogle store,
interaktive, danske netsteder.

116 civilingenigrstuderende pa Danmarks Tekniske Universitet har i efteraret 1998 med bistand fra over
200 brugere testet brugervenligheden af otte danske netsteder og et svensk netsted. De vigtigste
resultater fra de 52 rapporter er samlet i denne rapport.

Naesten alle netstederne far ros for deres grafiske udformning, men brugere har problemer med at finde
eller forsta de anskede informationer:

Pa1S0 Supermarkeds netsted var brugerne glade for, at de madte velkendte begreber pa netstedet,
sasom indkabsvogn og kassebon. Men det er urimelig besvaaligt at komme ind i supermarkedet.

Pa BG Banks netsted roste brugerne de gode svartider, som blandt andet skyldes det enkle design.
Men brugerne kunne ikke finde oplysninger om priser og rentesatser.

Pa den svenske boghandel Bokus' prisbel gnnede netsted vaardsatte brugerne de varierede
sggemuligheder. Til gengadd oplevede mange brugere en katastrofe, ndr de naede frem til kassen
med deres bager: Team kurven star der. Det ger brugere normalt, nér de kommer til kasseni en
forretning, sa det gjorde de fleste. Men ak, knappen detter hele indkgbskurven — uden mulighed for
at fortryde.

For samtlige netsteder gadder det, at kompleksiteten og informationsmaangden er blevet vaesentlig aget.
Det stiller meget store krav til segefunktioner om at sortere, kombinere og praesentere. Alle de testede
netsteder indeholder eksempler pd, at disse krav ikke bliver efterlevet. Til stor fortvivielse for brugerne.

Alle problemer er fundet ved hjedp af Taake Hgjt metoden, og de fleste problemer kan rettes pa kort
tid. Prisen for at finde og rette problemerne vil i naesten ale tilfadde kun vaare fa procent af udviklings-
omkastningerne for netstederne.

Y derligere oplysninger:

Civilingenigr Rolf Malich, DialogDesign, molich@diaogdesign.dk, tIf. 4717 1731
Professor Christian Gram, Danmarks Tekniske Universitet, cg@it.dtu.dk, tlf. 4525 3731
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Cowboy programmers
don’t need no stinkin’ usability

- Anonym amerikansk edb-udvikler

Indledning

Hvorndr er et netsted pa Internet brugervenligt? Det har enhver designer et godt svar pa. Designere af
netsteder synes selv, at de er godetil at forestille sig, hvordan brugere vil anvende deres netsted.
Desuden mener de, at de er en sags brugere, s nér de selv kan finde ud af netstedet.....

Derefter designer de deres netsted til at passe med de tamkte adfaardsmenstre. De bliver opmuntret af
anmeldere, journalister og priskomiteer, som udpeger "gode” og " mindre gode” netsteder pa baggrund af
overfladiske vurderinger og rent personlige meninger. Branchen praamierer branchen, men hvem sparger
brugerne?

Tiden er inde il at lade brugere fa ordet.

Denne rapport beskriver nogle af de problemer, som typiske brugere kom ud for, da de blev bedt om at
| @se typiske opgaver pa nogle repraesentative danske netsteder.

Undersagel sen viser, at manglende brugervenlighed er et redlt og alvorligt problem pa Internet i dag. Vi
haber, at denne rapport vil skabe opmaaksomhed omkring problemet og dermed betyde, at fremtidige
netsteder bliver nemmere at bruge, end tilfaddet er i dag. Vi hdber ogs, at netsteder vil kommetil at
passe bedre til de arbejdsopgaver, som brugere rent faktisk gnsker at 1ase.

Undersggelsen viser, at manglende brugervenlighed er et reelt
og alvorligt problem péa Internet i dag.

Det betyder ikke, at danske designere af netsteder usker eller opfarer sig uprofessiondlt, nar de
udformer netsteder, men moderne netsteder er sa komplekse, at de traditionelle test af, om et netsted er
funktionsmaessigt korrekt, ikke langere er tilstrakkelige. Det er ogsa nadvendigt at teste, om typiske
brugere kan finde ud af at betjene netstedet. Det er ngdvendigt at forsta typiske brugeres logik og
intuition. Denne forstéelse er helt afgarende for, om netstedet overhovedet tjener noget fornuftigt formal

Vi har ogsa et budskab til brugerne: Nar du oplever et netsted, som hardnakket naegter at betjene dig,
fordi du ikke formulerer dit spergsmdl i flertal, eller som ubgnherligt tager ale dine varer og sadter dem
tilbage pa hylden, ndr du temmer kurven ved kassen, eller som tilbyder dig en barberkost, nar du beder
om ost, sa er det ikke dig, der er noget i vejen med.

Hjadp dine med-brugere. Giv besked til den ansvarlige. Det er ikke dig, der er dum.
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Hvad er "brugervenlighed”?

For at kunne diskutere brugervenlighed sagligt er det nadvendigt at have en let forstaelig, let anvendelig
og objektiv forklaring pa, hvad brugervenlighed er.

Som udgangspunkt mener vi, at det er rimeligt at forlange, at en bruger kan lgse de mest typiske
opgaver pa et netsted uden at ga hdblast i st Det er acceptabelt, at det tager lidt tid at | 2se en opgave,
salig farste gang. Det er ogsai orden, at brugeren undervejs skal stoppe op og taanke sig om, eller
maske havner i en blindgyde, som han selv finder ud fra. Men der er en gramse. Den er naet, nar
brugeren f.eks. siger ” Jeg gider ikke det her pjat langere. Nu tager jeg telefonen og far oplysningerne fra
et rigtigt menneske”. Hvis brugeren efter en ihaadig indsats ma erkende sit nederlag til maskinen, sa har
netstedet fejlet.

Vi har bedt de studerende om at klassificere fundne problemer efter falgende skala:

Kritisk problem Brugeren kan ikke |gse en stillet opgave pa egen hand, eller brugeren synes, at
(katastrofe) netstedet beder ham om at gare noget, som er helt urimeligt. Problemet bar rettes
omgaende.

Alvorligt problem Brugeren anvender uforholdsmasssig lang tid pa at |@se opgaven, men klarer sig
igennem uden hjadp. Problemet ber rettesi nasste udgave.

Kosmetisk problem  Et mindre problem, som forsinker brugeren kortvarigt, eller som fremkalder en
irriteret bemaerkning fra brugeren. Problemet rettes ved Igjlighed.

| denne undersagel se anerkender vi kun et problem, hvis mindst to testdeltagere uafhaangigt af hinanden
har medt problemet.

Antallet af katastrofer og antallet af problemer pa et netsted er gode og objektive mal for netstedets
brugervenlighed.

Sadan oplever en bruger en katastrofe. lllustration fra bogen Brugervenlige edb-systemer

Antallet af besgg er ikke et mal for brugervenligheden

Nogle firmaer anvender antallet af besgg (hits’) som succeskriterium. Disse firmaer tedler, hvor mange
gange og hvor laange en bruger har set paen af de sider, som indgér i deres netsted. Rassonnementet er:
Jo flere besag, jo lamgere tid, desto starre succes

Vi mener hverken, at antallet af besag eller den tid, som en bruger har brugt pa at fare forvildet rundt pa
et netsted, fortadler ret meget om brugernes mening om netstedets succes.

Der er en afgarende forskel mellem at tadle antallet af katastrofer og problemer, sddan som vi ger, og
tadle antallet af besag. Vores mdlemetode ger det muligt at konstatere brugerens konkrete udbytte af
arbejdet med netstedet. Vores madlemetode tager populaat sagt hensyn til brugerens ansigtsudtryk og
sindsstemning, nar han forlader netstedet.
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Kendsgerninger om undersggelsen

Denne undersggel se bygger pa en kursusopgave, som forfatterne har stillet pa kurset Menneske-
Maskine Dialog pa Danmarks Tekniske Universitet i Lyngby. De 116 civilingenigrstuderende pa kurset
fordelte sig pa 52 hold. Hvert hold udferte 4-5 test med ét netsted. Kursusopgaven blev lest i perioden
16. september til 8. oktober 1998.

Testede netsteder
De studerende har foretaget i at 216 systematiske test af brugervenligheden af en ragkke store danske
netsteder. Det drejer sig om netsteder for felgende ni firmaer og organisationer:
- 1SO Supermarked

BG Bank

De gule sider —telefon faghbog og navnebog

Bokus — svensk internet boghandel

Krak — vejviser

DR — Danmarks Radio

Danmark — Kongeriget Danmarks officielle netsted

Home — g endomsma|erkaade

Arhus Universitet

Hvert af disse netsteder er testet af 4-9 hold.

De netsteder, som deltog i testen, er udvalgt af forfatterne. Ved udvadgelsen har vi lagt vasgt p, at
netstederne daekker forskellige faglige omrader, og at de er interaktive, dvs. at de kan foretage f.eks.
beregninger og sagninger og ikke blot praesenterer brochurelignende tekst.

Vi har fortrinsvis interesseret os for de netsteder, hvor sggning i store maangder information er
nadvendig, samt netsteder, som sadger produkter (e-handel). Vi har set bort fra netsteder, hvis
vassentligste formd er at underholde.

Sadan har de studerende testet

Samtlige test af brugervenlighed er foretaget med anvendelse af den anerkendte Tamke Hgjt metode.
Ved en test af brugervenlighed forsager en testdeltager at 1ase et antal typiske opgaver med netstedet
under kyndig overvagning af en testleder. Testdeltagerne er typiske brugere, som kender til Internet i
forvejen. Under testen skal testdeltageren " tamnke hgjt”, sa testlederen kan falge med i, hvad der evt.

giver testdeltageren problemer.

| undersagelsen har hvert hold gjort fagende:
Udvalgt fire eler fem testdeltagere med passende forudsagninger.
Konstrueret 7-15 opgaver, som hver testdeltager skulle lase.
Udfart en Tamke Hgjt test med hver testdeltager. Hver test tog mellem 45 og 90 minutter.
Notéret, hvilke problemer der er opstaet under hver test.

Klassificeret problemerne efter hvor avorlige de er. Et problem kan vazre kritisk, avorligt ler
kosmetisk.

Skrevet en rapport over testen. Rapporten lagde saalig vaegt pa problemer, som generede mere end
én testdeltager, og problemer, som medfarte, at en testdeltager gik i st og métte hjad pes videre af
testlederen.

Tamnke Hgjt metoden er naamere beskrevet i litteraturen, f.eks.

Brugervenlige edb-systemer af Rolf Malich, Teknisk Forlag 1994.

Handbook of Usability Testing af Jeffrey Rubin, John Wiley 1994.

En grundig diskussion af metoden og mulige fejlkilder findesi vores rapport fra sidste &, som kort er
omtalt pa naeste side.
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Teenke Hgjt metoden fungerer godt
Studenterrapporterne viser, at:

Metoden er billig. De fleste hold har i at brugt mellem 25 og 40 arbejdstimer pa at gennemfere
deres test og skrive rapporten. Testene er foretaget privat dler i maderum uden brug af saaligt
udstyr. Enkelte test er optaget med et videokamera, men holdene har ikke fundet det ul€jligheden
vaad at analysere videooptagel serne naamere. Testene er foretaget efter at de studerende havde
overvaget ca. 10 forelassninger a 70 minutter.

Stor tilfredshed med metoden. Alle hold udtrykker tilfredshed med metoden og stor overraskelse
over den direkte anvendelighed. Den er rigdligt indsatsen vaad. Frem for alt erkender dle hold, at
metoden har hjulpet dem med at f& gje pa vassentlige problemer, som de ikke havde erkendt uden
test. Med andre ord: Metoden afdarer avorlige problemer, som man ikke kan rassonnere sig frem
til.

Metoden finder reelle problemer. Rapporterne beskriver problemer, som har generet mindst to ud
af fire testdeltagere avorligt.

Alle hold erkender, at metoden har hjulpet dem med at fa gje
pa vaesentlige problemer, som de ikke havde erkendt uden test.

Fakta om Tamke Hgjt metoden i praksis:

Netsted ISO BG Gule Bokus Krak DR Dan- Home Arhus
Bank sider mark Univ.
Antal hold 9 6 6 5 6 4 6 5 5
Antal studerende 20 13 12 11 14 11 13 11 11
Antal testdeltagere 36 25 26 22 26 16 24 20 21
Gennemsnitligt
tidsforbrug (timer) 39 32 31 41 54 50 31 37 37
Maks. tidsforbrug 51 36 45 64 81 69 42 56 56
Min. tidsforbrug 27 20 20 26 35 34 19 24 20

Tidligere undersggelser

| 1998 udgav forfatterne en tilsvarende rapport over en undersagel se af ni andre danske netsteder
foretaget i september-oktober 1997. Det drejede sig om Nykredit, Codan, DSB, Fona, Harald Nyborg,
Den BlaAvis, Travel Market, DTU og DTV.

Rapporten fra denne undersggel se har titlen " Hvad brugere mener om danske netsteder”. Den kan hentes
gratis pa www.dialogdesign.dk. eller pa www.it.dtu.dk/~cg/netrapport-98.exe. Formatet er Word6.

\,“

ﬁ@] ///)? D

¢

Taenke Hgit test. lllustration fra bogen Brugervenlige edb-systemer
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Om rapporten

Denne rapport er en sammenfatning af de vigtigste resultater fra de 52 studenterrapporter. Kun en
mindre del af det samlede anta problemer, som holdene har fundet, er omtalt i rapporten.

Ved udvadgelsen har vi lagt vaagt pa at omtale de vigtigste problemer, dvs. de problemer, som flere hold
har klassificeret som avorlige eller kritiske.

Sprogbrugen i denne rapport
Sprogbrugen omkring netsteder pa dansk er desvaare ikke ensartet.

| denne rapport anvender vi specialudtrykkene om netsteder pa falgende méde:
Et netsted bestar af en raskke sider. Alle sider har samme basisadresse, typisk
http://www.firmanavn.dk/.....
Forsiden er den side, som ligger pa adressen http://www.firmanavn.dk/ Forsiden er normalt den
farste side brugeren ser fra netstedet.
En side kan indeholde henvisninger til andre sider eller til steder pa samme side.

Andre hyppigt anvendte betegnelser for disse begreber er
Netsted: Hjemmeside, Web-sted, Web-site
Side: Page.
Forside: Hjemmeside, Home page. Ordet hjemmeside benyttes desvaare ogsatil at angive et helt
netsted.
Henvisning: Link, Hyperlink.

Test af brugervenlighed foretages af et hold, dvs. 1-4 studerende, som udferer testen med hjadp fra 4-5
brugere.

Forfatterne

Sofie Scheutz er konsulent i firmaet DialogDesign. Hun er cand. mag. i retorik fra K gbenhavns
universitet 1998 med speciale i hensigtsmaessig kommunikation pa Internettet.

Rolf Molich er civilingenigr og leder firmaet DialogDesign. DialogDesign er speciaister i udvikling af
moderne brugerdialog og yder radgivning, undervisning og test af brugervenlighed.

Rolf Molich har arbejdet med programudvikling i danske erhvervsvirksomheder i over 20 ar. Han har
arbejdet med brugervenlighed siden 1984 for bl.a. Kommunedata og Baltica, og er en af pionererne pa
omradet i Danmark. Rolf Molich har skrevet bogen Brugervenlige edb-systemer (Teknisk Forlag 1994).
Bogen, der er solgt i over 13.000 eksemplarer, bliver ofte rost for sin brugervenlighed.

Christian Gram har siden 1973 vaget professor i datalogi ved DTU, hvor han bl.a. underviser i
programmering, specielt konstruktion af dialogsystemer.

Chrigtian Gram er oprindelig cand. mag. i matematik, men blev fa &r efter eksamen ansat pa
Regnecentralen og har siden arbejdet med mange forskellige sider af datalogi og datateknik. Siden 1977
har Christian Gram vaaet medlem af en international arbejdsgruppe User Interface Engineering under
IFIP. Her har han bl.a. bidraget til og redigeret bogen Design Principles for Interactive Systems
(Chapman & Hall 1996).

Forfatterne vil gerne takke de 116 studerende, hvis testrapporter ligger til grund for denne rapport. De

fleste af rapporterne er grundigt og samvittighedsfuldt udarbejdet. Vi haber, at vore studerende ogsa
fremover vil bibeholde deres konstruktivt kritiske sans for, hvad der tjener brugere bedst.
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Resultater

Mange problemer

Side 10-43 er en gennemgang af de mest markante problemer og fortradfeligheder for hvert af de ni
netsteder, der er testet. En analyse af ale testrapporterne tyder p, at antallet af problemer med
manglende brugervenlighed er stort.

Nedenstdende tabel viser detaljerede resultater frato af de undersggte netsteder. | denne tabel har vi
sammenfattet samtlige rapporter for hvert af disse netsteder. Resultaterne for de gvrige testede netsteder
er tilsvarende. Af tidsmaessige grunde har vi kun foretaget denne analyse for to af netstederne.

Talenei tabellen ma lasses med det forbehold, at vi i en vis udtraskning har fortolket testholdenes
rapporter. Holdene har brugt forskellige formuleringer af de fundne problemer, og vi har i vores analyse
abstraheret fra ordlyden for at finde de egentlige problemer. F.eks. har de seks hold, der testede BG
Banks netsted, tilsammen rapporteret 94 problemer, men det dakker kun over 70 forskellige problemer.

Netsted BG Bank Danmark
Antal hold 6 6
Antal testdeltagere 25 24
Fortreeffeligheder; ting som blev rost 24 11
Problemer i alt 70 52
Kritiske problemer (katastrofer) 4 2
Alvorlige problemer 27 32
Kosmetiske problemer 39 18
Problemer fundet af flere hold 19 18
Problemer kun fundet af ét hold 51 34
Katastrofer fundet af flere hold 3 2
Katastrofer kun fundet af ét hold 1 0

De problemer, som metoden finder, afhaanger kraftigt af, hvilke opgaver testdeltagerne far tillet. Hvert
hold vadger frit de opgaver, som de vil stille testdeltagerne. Hvert hold finder kun en del af det samlede
antal problemer, og overlappet frahold til hold bliver derfor begramset. Det begramsede overlap er ikke
nogen svaghed ved metoden. Det er et udtryk for, at det samlede antal problemer er stort.

For at fa starst udbytte af resultaterne skal hvert problem behandles som en generel vejledning. F.eks.
vil et rodet sageresultat afspejle sig pa hele netstedet og ikke kun i forbindelse med de opgaver, som
brugerne har arbejdet med i denne undersagel se. De enkelte problemer er kun symptomer.
Systemudviklere skal atsa vurdere om tilsvarende problemer ogsa findes pa netstedets evrige sider,
inklusive sider som testen ikke omfattede.

Men problemer er ikke til for at blive last, de skal farst og fremmest bruges til forebyggelse!

Konklusion

Antallet af alvorlige problemer pa danske netsteder er stadig stort. Der skal forebygges og testes. En
effektive vaccine er at tage meget mere hensyn til principperne for brugbarhed i designfasen.

En stor del af de fundne problemer kunne vaare undgéet, hvis felgende fire regler var blevet anvendt
wsternatlsk under konstruktionen:

Kend brugerne og deres arbejdsopgaver.

Gear mulighederne synlige.

Tal brugerens sprog.

Ger det s enkelt som muligt at finde den enskede information.
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Systemudviklere og designere skal vaare opmagrksomme p3, at et godt forlegb af udviklingsprocessen
kreever:
At deinddrager brugere effektivt og tidligt i et udviklingsforlab.
At de kender ovenstaende fire regler for design af hensigtsmaessige brugergramseflader. Mange af de
fundne problemer er gengangere, og det havde ikke kostet en gre mere at designe netstedet rigtigt fra
starten. Bevidstgarel se omkring problemerne er afgerende..
At deforstér, at design af gode netsteder kraever kvalifikationer ud over beherskelse af de seneste
Javateknologier og talent for grafisk design. Design af et godt netsted kraever bade sproglig
fornemmelse, evnetil at tale med brugere, en god portion ydmyghed og evnetil at lytte dbent til
kritik. Sadanne evner er kun meget gaddent forenet i én person. Design af gode netsteder er derfor
en holdindsats.
At de af sadter den nadvendigetid i Sutningen af et projektforlgb til at identificere og rette
problemerne. De findes ligegyldigt hvor laenge, der er tamkt over tingene. En god dialog kan ikke
feardiggeres pa et skrivebord uden typiske brugeres hjadp.

De studerende fandt ret mange avorlige og kritiske problemer, men det gode budskab er, at mange af de
fundne problemer kan rettes med en begraanset indsats.

Mange af de fundne problemer kan rettes med en begraenset
indsats.

Og man behaver ikke sadte 116 studenter i sving. En professionel, neutral test med seks testdeltagere
ville have opdaget de fleste af de problemer, som er beskrevet i denne rapport.

De barske konsekvenser af at designe netsteder uden at kende og bruge ovennae/nte regler og principper
fremgédr brugeroplevelserne, som er gengivet i denne rapport.

Siden sidst

Der sker meget pa et &. Men smart skal det stadig vaae. Siden rapporten fra januar 1998 har
netstederne udviklet sig. Der er ikke s mange firmabrochurer og arsberetninger pa forsiderne mere. Til
gengadd er kompleksiteten og informationsmaangden af de enkelte netsteder blevet langt starre. Pa
naesten ethvert netsted med respekt for sig selv kan man f.eks. i dag kabe, bestille eller tilmelde sig et
eller andet. Sagefunktioner tilbydes nassten overalt og ikke kun pa de netsteder, der decideret bygger pa,
at brugeren skal sgge, som f.eks. Krak og De gule sider.

"Det kan godt veere, at jeres brugere ikke kan finde ud af vores
netsted. Men vores eksperter ved nok, hvad der tjener
brugerne bedst!”

De sma fremskridt som skyldes et lidt bedre kendskab til tommelfingerregler for godt design og
Igjlighedsvis snak med brugere opvejes af den agede kompleksitet. Mange i branchen tror fortsat, at det
er langt vigtigere at kunne sole sig i glansen fra Den Gyldne @ end at interessere sig for, hvad brugere
mener. Som en marketingchef fra et af de firmaer, som vi undersagte i 1997, sagde om vores
undersggelse: " Det kan godt vae, at jeres brugere ikke kan finde ud af vores netsted. Men vores
eksperter ved nok, hvad der tjener brugerne bedst!”

Slutresultatet er usandret. Det stér stadig dgijt til med brugervenligheden pa de danske netsteder.
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ISO

1SO er det farste netsted i Danmark, der tilbyder elektronisk dagligvarehandel. Pawww.iso.dk
kan den travle befolkning indtaste indkgbdisten og fa leveret varerne ved hovedderen pa det
aftalte tidspunkt. Der er mulighed for at udstyre Min SO med praecis de varer, som brugeren
oftest kegber. Handel pa netstedet krasver en tilmelding til butikken, men brugeren kan godt fa
lov at kigge ind som geest.

Brugerne var isaer begejstrede for at:

Man ma kigge indenfor som gaest. Det har afgerende betydning for, om brugerne senere vil
lade sig registrere som nye medlemmer.

Netstedet er opbygget med begreber, der er velkendte fralSO, f.eks. indkabsvogn og
regning. " Det ligner nassten en rigtig bon!”

Man kan tilfgje bemagkninger til de enkelte varer i forbindelse med bestillingen. Nar
brugerne ikke har mulighed for at undersgge, om avokadoen er moden inden de kgber den,
er det rimeligt, at de pa bestillingslisten kan tilfgje en kommentar til varen, f.eks. at den skal
kunne spises samme aften.

Gode rad til ISO:
Let adgangen til butikken
Tal brugerens sprog (f.eks. ik i stedet for Konfekture) og undga edb-slang (f.eks. java og
html)
Udbyg og opdater indholdet af informationen om varerne, gerne med billeder.

Nu kan du

Yi bringer nu ud fra
alle vore butikker!!
Se hvilke postnumre
og omrader vi leverer
til ved at klikke her!

uden

at veere der!

Figur 7.1. 1SO’s hjemmeside. Mange brugere mente ikke, at forsiden har nogen funktion. Flere havde
faktisk problemer med at komme videre derfra, fordi de oversa den lille hand, der illustrerer, at | SO-skiltet er
klikbart. Nar brugerne inde pa netstedet klikkede pa Forside, forventede de at kommetil den side, der
prassenterer startmenuen, men de rgg helt ud pé forsiden.
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Alle er velkomne igen og igen

Det voldte brugerne mange problemer at kigge ind som gaest (Figur 7.2). Brugerne klagede
over, a knapperne forekom dem ulogiske og maakeligt placeret. Knappen Dan stod for langt
fraden tekst, der er henvendt til nye gasstebrugere. Flere mente, at der métte vaae byttet om pa
de to tekster nederst i billedet. Desuden undrede det flere, at de skulle danne et brugernummer,
nar de bare var gasster, og nar det desuden var et medlemsnummer, de havde brug for.

Vagte brugeren at tilmelde sig som ny bruger, kom der en lang rakke spargsma om husdyr og
private interesser, som mange brugere tevede med at udfylde, da de ikke sa formaet med dem.
" De kan da vaae bedavende ligeglade med mine teaterinteresser”.

Bade gasster og medlemmer blev hurtigt ledt ud af butikken igen, hvis de f.eks. klikkede pa
Hjadp & Teknik eler 1S0O-info. Derefter skulle de igen indtaste medlemsnummer og password
for at fortsadte deresindkaeb i butikken. Det skete gentagne gange for mange brugere.

s
"‘I
Indgang for geester
Indgang it medlemsnmmer er I
Medlemmer
Gaester
it password et
Om indkeb F |
Tilmeld dig!
Dan nyt brugernummer Indsend |
Huvis du allerede har et gazstenummer: Hvis du er ny gaestebruger:
D kan "arbejde” videre med dine tidligere Hvig det er ferste gang du praver |30 indksb, eller hvis
indkeb og "Min 1IS0" ved at bruge det gaeste dit tidligere gaastenummer er udlsbet (yaslder 1 uge)
Forsden brugernumimer og password (kodeord) du fik kan du f& tildelt et nyt brugemummer og kodeord ved
Kontakt tildelt sidst. (gyldigt 1 uge) at trykke pa knappen herover,
YD Skriv brugermummer og password i felterne Husk at skrive dit tildelte nummer og kodeord ned s3
Hjzlp & teknik [ELCUCLE RILY pd knappen "Indsend”. du zenere kan vende tilbage til dine egne data.

Figur 7.2. Gaesteentreen. Knapperne stér for langt fra den relevante tekst til at brugerne kunne finde ud
af at anvende dem. Brugeren, der bare vil kigge ind som geest, taver med at danne nyt brugernummer.
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Hvad ville du byde uventede geester?

ISO tilbyder brugeren at vadge mellem Den pame Java-version og Den nemme HTML-version.
Alle brugere gik i sta ved valget mellem Javaog HTML. Flere brugere foretog det passive valg
Java, som allerede var krydset af, af én simpel grund: " Jeg ma hellere lade vaare med at lave om
panoget”. Mange brugere vidste godt, at Javaog HTML er noget edb-snak, men ikke hvad
det betad for dem i praksis. En bruger kunne ikke bruge det til andet end til grin:

" Java?...Kaffel”. Brugerne er bestemt ikke begejstrede for den slags edb-slang pa netstedet.

Indgang for medlemmer

Indkeb pd www.iso.dk er kun for medlemmer.
Indgang - Er du ikke medlem? 38 Kig ind som gasst, laas mere eller meld dig ind.

Medlemmer
Gaster

Jeqg ensker levering til adressenfathentning fra butikken:

Om indkeb [afh. fra butik: @sterbro -]
Tilmeld dig!

Finsker du at anvende den paenere men mere ressourcekragvende butik som bruger java, eller vil du
have den mindre krazvende html-udgave (anbefales hvis du har problemer med java-versionen)?:
& Den pane java-version (ny version d. 10/7)

© Den lette html-version

Til Butikken |

Forsiden

Kontakt Owersigt over ardrer:

- ordrer markeret med J er under ekspedition.

Adresser
Hj=lp & teknik - ardrer markeret med 2% er endnu ikke sendt til ekspedition i IS0, Hvis du har ombestemt dig eller
lavet en fejlbestilling kan du derfor endnu né at aflyse ardren.

- Ingen izangverende ordrer

Figur 7.3. Indgang for medlemmer . Det blev for avanceret for brugerne at skulle vadge mellem de to
versioner Javaog HTML. De blev utrygge og valgte for en sikkerheds skyld ikke at aandre noget. En bruger var
langt inde i kebmandsterminologien: " @nsker brugeren Java eller HTML?'- " Java, tak - to kopper!”

For mange funktioner og for lille skrift

Der er meget at koncentrere sig om pa |SO’s net-sted (Figur 7.4). Pa ét skearmbillede skal
brugeren handtere op til fem funktioner: menu, sggefunktion, varegrupper, den valgte
varegruppe og indkabsvognen. Hertil kommer evt. informationer om en bestemt vare og
mulighed for at overfere en vare til Min 1SO. Mange brugere klagede over, at teksten er for
lille. De fleste métte rykke tegtere pa skaarmen. Flere brugere havde svaat ved at koncentrere
sig pagrund af de store skiftende bannerreklamer. | tidligere, lignende undersagel ser har vi set
brugere holde handen op over selv ganske sma forstyrrelser, som f.eks. drivende skyer, for at
kunne koncentrere sig om at forsta indholdet af det gvrige skaarmbillede.

Den fattige, den venlige og den virkelig logiske

Til flere studerendes overraskel se kunne brugerne sagtens identificere ”i” som et klikbart ikon,
der indeholdt information om en vare. Alle brugere mente, at det var meget relevant, issx hvis
man kunne finde et billede af varen, der kunne hjad pe hukommelsen pa vej, hvis brugeren ikke
lige kunne huske varemagket. Mange brugere blev imidlertid skuffede over indholdet af "i”,
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som i nogle tilfadde var helt informations gs. Flere efterlyste en egentlig varedeklaration, som
er vigtig for brugere, der laagger vaagt pa fedtfattig, allergivenlig eller gkologisk kost.

@kologiske Kinderaeg

Mange brugere troede kun, at man kunne sgge i Ugens tilbud, fordi sagefunktionen og en
henvisning til Ugenstilbud stér i en ramme for sig selv (Figur 7.4).

Flere brugere mente, at segefunktionen er meget naatagende. En sagning pa akol ogiske agg
bragte smilet frem hos mange brugere. @verst pa listen stod bedste match: Kinderagg! En
segning pa Ost giver et temmelig broget resultat, bl.a. frokostservietter, deostick og fejekost.

- i
i Enjoy! - 7/ ﬁ}\ y .
Ol = @ 1,
e for refreshment
wEregruppe Billede Vare Fris Info  Ksb Indkﬁbsvogn
L:"ff Frugt & grent » Brad 150's 15-timers letmeaelk 0 Al Tz | red gevalia 57,90 2]
2 Ked & fisk 1L 8,05 kr [T |Raba -8,00
@ Pil=g Suppe 1S0's 15-timers skummetma [ | Cabsawvign.| 3308
= Mejeri gaﬁfcer 1L 8,50 Kr 0O [1 || Chipsletten 10,85
%% Feost tillzauce - - i o
%é e Chutney/Pesto 1505 15-timers sadmeelk 0 [z PIP tzatziki 13.40
- TN Crientalskizoya mm 1L 9,50 kr [ Libete =! 128,85
&8) Drikkevarer Ezzenshkuliar MO, Kearnemazelk L Fabat “I5.00
B Konfekture Pastasauce m.m. 1L 5,40 kr (/] [T | Baguettes 13,95
<% Kiosken Elskeﬁnser;&s MD, Keememazelk — Rundstykker 19,95
& Persanligple]e rugtidesse — 3,1[' Kr 0 | 1 Choko-noulgat 28,95
S8 Bab Grartionserves 1| Chokoladeis | 28,35
<ol Bany Micagsretter MD, Katnemalk gl.dags 0 = srabeiyt 5o 5
it Hus & hjem Survareriradkal mm 1L 6,50 kr 7| ok. ch :d ) 35'95
P . cheddar B
1] Tilbud gpemalmer MD, Letmeelk 7] [ || Kehave ost 50,95
sop [ P 2001 [ scsmeas | 30
» Morgenmad MD, Letmaelk 1 liter -
Forsiden » Kager & lagkagebd. 1L 5,65 Kr 0 Total i kr. 807,10
Hj=lp & teknik * Marmelade m.m. MD, Letmaelk 2 liter ¥
e » Kaffe & The 2L 11.95 kr (/] - slet alt
_ » Mel. sukker. bagea !

Figur 7.4. Butikken. Flere brugere rykkede tedtere pa skaamen og klagede over, at teksten er for lille. Det
var svaat at |laese og svaat at ramme teksten med musen, ndr de skulle klikke pa den.

Kolonial, konfekture og kebmandssnak

Nogle brugere klagede over maakelige varebetegnel ser. Netstedet benytter sig generelt af de
varebetegnel ser, som SO normalt anvender. Grunden til, at brugeren som regel hurtigt finder
tvebakkernei en rigtig 1SO er nagope, at der haanger et stort skilt, "Kolonia’ i loftet. Det er
fordi de kan se kammerjunkerne, og s ved de, at de er parette vej. Brugerne var generelt
meget usikre pa, hvad der gemte sig under varebetegnel serne Kolonial og Konfekture. Det var
det rene kabmandssnak.

9 hold har testet 1SO’ s netsted med i alt 36 brugere.
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BG Bank

BG Bank er en af Danmarks sterste banker. Pawww.bgbank.dk kan BG Banks nuvaaende og
kommende kunder fa oplysninger om banken og dens produkter degnet rundt. Netstedet er
opdelt i en privatdel og en erhvervsdel. Brugeren kan tilpasse forsiden til sine behov.

Brugerne var isaer begejstrede for at:

Svartiderne er gode. Det skyldes blandt andet det enkle design.
Det er nemt at foretage beregninger af 1an, specielt billan.
Der er et godt oversigtshillede for privatomradet.

Gode rad til BG Bank:

Sarg for at der er de funktioner, som brugere forventer. Brugerne forventede f.eks. helt
sikkert at kunne finde oplysninger om gaddende rentesatser for alle kontotyper.

Tal brugerens sprog. Forklar fagudtryk som f.eks. gjerpantebrev i en lettilgaangelig ordbog
eller pa stedet. Det er svaat for kommende kunder at forstd BG-slang, f.eks. er BG Privat
det, som andre kalder en |gnkonto.

Gar segefunktionen venlig og tolerant. Brugere anvender amindelige ord og gennemskuer
ikke BG's sprogbrug. Lav venlige fejlmeddelelser pa dansk. Sagt kunden og hans behov i
centrum.

Forsideforventninger

Pa et godt netsted forventer brugerne, at forsiden viser dem direkte hen til de vigtigste
funktioner. Denne forventning opfylder BG Banks netsted ikke helt. Brugerne savnede bl.a
henvisninger til pridiste, afdelingsoversigt og valutakurser, hvorimod de interesserede sig
mindre for Bar sprospekt (som de troede var noget med barshandel) og Nyt om BG Bank.

LY Aldd

Beregning g

BG Bank Erhverv EANK

Bersprospekt

m
2
=
=
]
=
<

Kurser og markedskommentarer

g | Nt omBG Bank £y, Vilduhaveelastiki_ |
?
[ | selvbetjening gkonomien?
w
=
=
- IHj'”P | Vzrd at vide om R
ratepension &
509 I

D@sS HIAIHAN

P._ BG Privat
53 far du praciz, hvad du betaler for

e

Figur 8.1. Forsiden pa BG Banks netsted. Brugerne var glade for, at der hverken var animationer p&
forsiden eller paresten af netstedet. Brugerne roste ogsa den enkle grafiske stil og glasdede sig over de deraf
falgende hurtige overfarsel stider.
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Alle brugere forventede, at de kunne finde BG Banks pridiste pa netstedet. Det lykkedes ogsa
for mange at finde oplysninger om gebyrer, men oplysninger om rentesatser er meget svae at
finde. Det lykkedes faktisk kun for én bruger. Han udnyttede beregningshilledet for opsparing
til at se hvor meget 1.000 kr. pa hver kontoform voksede til pa et & og dermed havde han
fundet rentesatsen.

Mange brugere lagde ikke magke til de tre store bannere i hgjre del af forsiden. De opfattes
som reklamer.

Laekkert, men ligegyldigt og sveert at finde ud af

Nar brugeren klikker pa Privat i bjadkemenuen yderst til venstre, fremkommer oversigtsbilledet
(Figur 8.2). Brugerne var glade for det gode overblik, som denne side giver.

LY Aldd

Privat LB

B ANK

Personlig indgangsside

AHIAHEI

Marker i firkanterne, hvilke omrader, der interesserer dig. Tryk derefier pa
knappen Azr til venstre og fa indgangssiden tilpasset dine behov. Pa
indgangssiden vil du fremover have henvisninger til de omrider, du har valgt.
Las mere om mélretningen.

o
=
]
(]
]
=
=
=

= = Boro.gning v Salvbntj-ningl
= Boliglén BG Homebanking internet
5 Billdn Dartkort og VisaDanlcort
3 Forbrugsldn MasterCard
| Opspanng SET - sikdeer betaling wia Internet
g BetalingzService
r Boligsl.rvicl BG Gire
E_E@EET;’ Pinsepalcdkeen
ahber
SEloer r Pansion
Ejer Pensionsforsilenng
Forsirng Owerveler du opspanng til pension?
EBoligordliste Har du allerede opsparing til pension?
Setdorrdeirning hd

Figur 8.2. Oversigtshillede for privatomradet. Brugerne gennemskuede nemt, at de understregede
tekster er klikbare. Det var straks svearere for brugerne at gennemskue, at overskrifter som f.eks. Beregning og
Selvbetjening ogsa er klikbare.

Desvaare forstod ingen brugere designerens smarte idé bag denne side. Meningen med siden

er, at brugeren ved afkrydsning kan angive de omrader, som netstedet efterfglgende skal vise
paforsiden (Figur 8.1). Det lykkedes ingen brugere at gennemfare denne tilpasning. Det gjorde
heldigvis ikke sa meget, for brugerne var ligeglade med denne mulighed. De afkrydsningsfelter,
hvor brugeren kan markere sine valg, forvirrede imidlertid. Nogle brugere troede, at de kun
havde adgang til de sider, der var afkrydset; andre troede, at en markering af et felt automatisk
farte dem til den pagaddende side.

Ingen brugere gennemskuede teksten gverst pa oversigtsbilledet. De fa brugere, som naede sa
langt, klikkede flere gange hardt pa ordet her i teksten uden resultat. Sa opgav de.
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De higer og sgger
Omtrent halvdelen af dle brugere bliver begejstrede nér de mader et sagefelt. Brugere kender
denne mulighed fra de store internet sggemaskiner som Alta Vista, hvor den fungerer godit.
Den interne sagning pa naesten alle de danske netsteder, som vi kender, fungerer imidlertid
darligt. BG Banks netsted er ingen undtagelse. Her er nogle af de kedelige oplevelser som flere
brugere havde:
Netstedet giver uoverskueligt mange resultater pa simple og relevante sageord som
"mgde” og "valuta’.
Netstedet giver ingen resultater pa sggeord som "job”, "e-mail” og " jerpantebreve’,
hvorimod "jobservice”, "e-post” og " gerpantebrev” giver fornuftige resultater.
Segning pa ord der er adskilt med specialtegn, f.eks. "bgbank,gsterbro”, giver
fejlmeddelelser pa edb-teknisk engelsk.

Det aagerlige er, at der findes gode og brugbare |gsninger pa disse problemer.

|»

LY AlYd

Segning Ex

E AHNK

Dokument 1 til 10 af de 200 dokumenter, der bedst passer til segeordet. —

A¥IAHYE

De neeste 10 dokumenter

o
=
]
(1]
]
B
=
=

1. BG Bank - Aktier og obligationer
Uddrag: Markedskommentarer. Aktuelle kurser. Aktiekurser for danske
aktier 02.02.1999 kl. 11.44. Selskab. Keb. Salg. Endring. KFX Index
(spot). 217.99. 00. 1.04. KFX FEB Future. 217.00. 218.00. 1.50. KFX
MAR Future. Kapital Holding. 335.00. 338.00. 2.00. Den Danske Bank.
835.00. 840.00. 5.00. Kurserne er bankens sjebl
http:rwww, bobank. di/data/aktier htm - 30,851 bytes - 02-02-00 10:48:03 UTC

2. B Bank - Akitier og obligationer

Figur 8.3. Sggeresultat. Testdeltageren har sagt efter "made”. N&r der som her kommer 200 resultater pa
en enkel og rimelig forespergsel, opgiver brugerne pa forhand, mens de ruller med gjnene over den
umenneskelige betjening eller siger ting, som ikke lader sig refererei en sober rapport. | avrigt bar sageor det
vises gverst i billedet

Brugerne havde ingen problemer med at finde sggefeltet. Det star tydeligt paforsiden (Figur
8.1) eller fremkommer ved klik pa fanen Seg yderst til venstre pa hvert billede.
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Billdan man kan regne med
Brugerne roste siden Beregning af billan. Siden er overskuelig og enkel at udfylde.
Enkelte brugere efterlyste en mulighed for at fa en forklaring pa fagudtryk som ejerpantebrev.

Andre brugere ville gerne have mulighed for at fa beregnet |@betiden ud fra udbetaling, pris og
mulig ydelse. Nogle fa blev lidt forvirrede over indtastningsboksene i resultatdelen af billedet.

LY AIEd

Beregninger Ea

B ANK
Bestil et mede

AHIAHYES

Beregning af billan

Her kan du beregne ydelsen for et billén.

Fksisterende
ejerpantebrev?
Lobetid i ér

Indtast udbetaling i kr.

L]
=
L]
(4]
m
=
z
=

og tryk

Eeregn |

— = =
D

4
4

Indtast bilens pris i kr.

o@9s YIAIHAN

Bilens beregnede pris i kr. |

Beregnet linebelob i kr.

Beregnet minedlig ydelse i

!
Rente p.a. i % |
ke, |

Stiftelsesomkostninger til banken
Udferdigelsesgebyr i kr. |

Stiftelsesprovision i kr. |

Gebyr for pantebrev i kr. |

Figur 8.4. Har du rad til din dr@mmebil? Denne side var den mest velfungerende af
beregningssiderne.

6 hold har testet BG Banks netsted med i alt 25 brugere.
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De gule sider

Pa De gule siders netsted (www.degulesider.dk) kan brugere indhente oplysninger om telefon-
numre samt post-, web-, og e-mail-adresser pa savel private personer som firmaer. Desuden
kan brugere fa et kort over omradet med en markering af, hvor det sggte ligger placeret
geografisk. Det er muligt at indrykke annoncer, som praesenteres sammen med firmaets gvrige
oplysninger.

Brugerne var isaer begejstrede for at:

Man kan sgge direkte fra hovedsiden og skal ikke lede efter sggefaciliteter.

Man kan genkende farve og il fra papirudgaven. Det ger, at mange brugere hurtigt feler
en fortrolighed med siderne.

Man har mulighed for sortering og kategorisering af segeresultaterne.

Gode rad til De gule sider:

Forklar valgmulighederne i sggefeltet (Begynder med, Indeholder, Er netop).

Indfer en tydelig backknap pa segeresultatsiden, sa man kan komme tilbage til sin sagning
uden at det indtastede bliver dlettet.

Tilbyd mulighed for at sgge pa alle mobilnumre og ikke kun pa dem, der tilharer Tele
Danmarks kunder.

Ikke for begyndere

Inden man foretager en segning, skal man tage stilling til, om sggeordet Begynder med,
Indeholder eler Er netop. Det viste sig gang pa gang, at urutinerede brugere oversa denne
mulighed og derfor anvendte den uhensigtsmaessige standardvaadi, som er Begynder med. De
brugere, der opdagede disse sagekriterier efter langere tids arbejde pa netstedet, forstod ikke
at anvende dem i praksis. Alle ville gerne have en nemere forklaring eller eksempler.

De gule, de hvide og de sma gra

Flere brugere undrede sig over forskellen pa praesentationen af sggeresultaterne pa henholdsvis
de gule sider (fagbogen, se figur 9.2) og de hvide sider (navnebogen, se figur 9.3). De
efterlyste en konsekvent stil. Nar brugeren springer fra Fagbogen til Navnebogen er det
irriterende at skulle sadte sig ind 1 en anden til.

Urutinerede brugere havde svaat ved at gennemskue, hvad de rede tal angiver (Figur 9.3). De
savnede en kort forklaring. @vede brugere var glade for, at de ved klik pa de rade tal kunne ga
direkte til en vilkarlig side med hits fra den aktuelle side, sdledes at de ikke skulle bladre
igennem 24 sider for at komme til 8000 Arhus.

Formulering af sggeord

Flere brugere havde problemer med at formulere det rette sageord. | fagbogen drejer det sig
dels om entalsformer, f.eks. museum, som ikke gav resultat, og dels om synonymer, f.eks.
giver taxi 2 resultater, mens taxa giver 544 resultater. Flere af disse eksempler er dog i
mellemtiden rettet, sd en segning pa museum nu giver resultater i kategorien museer. Hvis man
anskuer tingene fra brugerens synsvinkel er det dog stadig naturligt at sage pa ordet kabmand,
hvis man har glemt telefonnummeret til ham nede pa hjgrnet. Det giver intet resultat. Derimod
findes der 1.323 kabmaeand.

| navnebogen tilbydes der meget flot en fonetisk segning. Den fonetiske segning begraaser sig
dog til f.eks. Carl = Karl og Enggaard = Enggard. Segningen kan ikke klare f.eks. Kofod =
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Koefoed og Kristensen = Christensen. Derfor er der snarere tale om en lidt tolerant
segefunktion end om en egentlig fonetisk sagning.

GULE www.fagbogdanmark.dk www.fagbogdanmark.dk
SI DER gMNMARK EMNMARK

Fagbogen De Gule Sider®

Sdgeregian: |He|e landet j @ Du opnar
det bedste
Sggeord: |kebrnand Er netop j sggeresultat,
Begynder med hwvis du angiver
Firmanawn: | region eller
Er netop pasthummer.

Gadesvej: | Mr.: |
Posthr.: | By [
TIF: |

B A

Seg Slet

Fam Her finder du alle oplysninger om farretninger,

virksomheder og al slags service.

(2 {§ Em 1 EEE‘

Figur 9.1. www.degulesider.dk’sforside. Brugerne var glade for at genfinde farve og stil fra
reklamerne og fra udgaven i papir. Den vigtige, lille kombinationsboks ved ” Sggeord”, der er foldet ud pa
figuren, blev enten overset, ikke anvendt eller slet ikke forstet.
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Sma ikoner i store mgnstre

Mange brugere anvendte ikke ikonerne i bjadken i bunden (Figur 9.2). De er for smaog
brugerne opdagede dem ikke. De ikoner, der falger med et sageresultat, dvs. Info, Kort og
WWW, er 0gsa meget sma, og brugerne syntes, at de var svage at ramme med cursoren. Flere
opdagede dem dlet ikke, muligvis fordi mange smaikoner flyder sammen til en helhed.

. . 4390
Super 1 Roskildevej 296 vipperad 50 18 24 20 Chart |
. 4540
Super 1 Havevej 1 Fareveile 59 65 30 28 [t ]
Super 1 Hovedgaden 42 o2l 50 26 50 03 [t ]
Svinninge
Smakkegardsve] 2820
k.4, Marked 51E centofte 39 65 40 20 T lito ]
Yis de forrige 20 hitsVis de naste 20 hits
i
S Ny sogming (}qmum @mm @m QS sortering

Figur 9.2. Udpluk af et spger esultat pa de gule sider. Her kan brugeren bladre i de 1.323
sggeresultater for Kabmaend med 20 hits ad gangen. De, der fandt frem til muligheden for at vadge sortering i
alfabetisk orden eller sortering efter postnumre, var meget begejstrede, men de fleste oversa disse muligheder.

Ssgeresultat
Side 1 af 24 {5 visninger pr. side) - | alt 120 sg@geresultater
Sider: 12345678910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Hvis du har s=ndringer il oplysningerne, s4 klik her

% Dpdateres naste gang primo Marts 1999,

1

Ole Einar Hansen
Annebergvej 13, 1 th
2700 Branshgj

38 28 19 55

Knud Ole Hansen

Bysteaevneparken 28, 2
2035

2700 Brenshgj
38 28 45 96

Figur 9.3. Udpluk af et sggeresultat pa de hvide sider. Her kan brugeren vadge at g&ind pden
vilkérlig side midt i segeresultatet ved at klikke pa de rede tal @verst i billedet (Sider: 1 2 3...). Ugvede
brugere forstér ikke denne mulighed og har brug for en forklaring. Sorteringen fremgér ikke.
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Annoncerne

Sageresultatet indeholder ogsa mulighed for at se firmaets Info (Figur 9.4). Det er en annonce,
der svarer til den, der findesi papirudgaven, og indholdet er derfor meget varieret. Flere
brugere havde svaat ved at laese indholdet og blev derfor skuffede over, at et klik pa billedet
ikke forsterrede det.

Du sggte pa: Sdégeord: Aytte (Begynder med).

GULE Fiytteforretninger
SIDER
Faghogen
Nmmnhugnn PC Eistergaarl:l ‘f':{j;"d_ri :HIRIQI'I:. @
Moblter. | pipeyej 184 Rt
9200 Aalborg 5% * Ophevaring i
ﬂ containers i nye
opvarmade lokalar
Andre TIf.: 98 18 19 00
EFFEKTIV
fienester Fax: 08 18 50 60 S OME G
WA s, po-oestergaard. dk P.C. Ostergaards
Flytteforretning
98 1819 00 |

Figur 9.4. Annonce for flyttefirma. Annoncer, der er skannet ind fra papirudgaven, er svaare at laese.
Brugeren kan ikke forsterre dem, sidan som nogle brugere forventede.

Back og slet

Mange brugere var utilfredse med, at alt det indtastede bliver dettet, ndr man gar fra
sggeresultatet tilbage til segesiden via backknappen eller ved et klik pa Fagbogen. Ofte ville
brugeren nemlig blot foretage en enkelt rettelse i indtastningen, og sa var det urimeligt, at det
hele skulle tastes ind forfra.

6 hold har testet De gule sider’ s netsted med i alt 26 brugere.
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Bokus

Bokus (www.bokus.com) er et prisbel gnnet svensk netsted, som handler med bgger. Brugeren
kan sgge efter bager pa bade titel, forfatter og emne. De bgger, som brugeren gnsker at kabe,
lasggesi en indkabskurv, og til sidst afsendes den samlede bestilling til Bokus. Mange brugere
mente, at det isaa er relevant at kebe faglitteratur pa sadan et netsted. Bokus er siden blevet
lanceret som et dansk netsted efter samme koncept.

Brugerne var isaer begejstrede for at:
Der er varierede sagemuligheder. Man kan sage patitel eler del of titel, enne eller
forfatter.
Indkabskurven er synlig hele tiden.
Der ikke er for mange reklamer.

Gode rad til Bokus:
Forsiden kan forenkles betydeligt bade grafisk og indholdsmasssigt. Brugerne var
overvaddede og forvirrede over informationsmaangderne pa siden.
Gar sagefunktionen mere tolerant.
Giv brugeren mulighed for at laese om den enkelte bog og ikke kun de ssarlig anmel dte.

Forsiden

Brugerne var enige om, at masngden af information pa Bokus' forside er overvaddende og
noget rodet (Figur 10.1). De fandt siden temmelig uoverskuelig, issa fordi de skulle klikke sig
videre ned for at fa det hele med. Den meget store, markebld, klikbare oval fangede brugernes
opmagrksomhed uden at signalere, hvad indholdet er. Klikker brugeren pa den, kommer han til
boksok, hvor han kan indtaste oplysninger og sege efter en bog. Men hvordan boksok adskiller
sg frasnabbsok, er ikke klart for brugeren.

Mange brugere fik farst sent gje pa menuen foroven i billedet. Nogle opdagede ikke, at man
kunne klikke pa de enkelte menupunkter, da de ikke lignede knapper. Menuen er beskeden og
meget lidt iginefaldende i forhold til resten af siden.
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Bokus

erbjudands

New Scandinavia Book + CD
265 hr

Stephen Fry "Flodhdsten”,
svensha
169 kr

magasin kundtjdnst

Guidad tur

numsm
Crin warukaorg 3rtom ;I .l“mlw.rvkwm

IbolcUZIcomp

Januari manads -—
farfattartavling ,_,' :

Farfattaren vi
efterlyste | i

i Agreta Pleijel. @ﬁ

ﬁﬁﬁ,{mﬁ Tack fir alla

manadens
nyhetshbrey var

tawlingssvarl %innaren har
meddelats via e-post.

Hittar du

inte...?

Bokus kommer under 1999 att
Jobba fér att bli dnnu battre, och
erbjuda vara kunder fler titlar, mer
infarmation och fler boktips.

Har kan
du leta!

2

. mrn.m?a

anabbsdk

' Férattare ™ Ord i titeln

Bokus Magasin

4r nedlagt sedan 18 december 1998, Till wira
(s ) Iz are vill wi rikta ett varmt tack far den tid

R D-’!

. som watit. Magasinets arkiv finns fortfarande
tillgangligt far [asning!

Flersatt att hitta bidker

. MRU.@R&‘

MNorstedts stora ordbok,
Engelsh-Svenso'Svens-Engeld
SO0 b

Sa letar du och handlar hiocker
Fern satt att hitta den bok du vill

Oka din kompetens!
bokus.com féretag -

ferotanclrindor

en ny avdelning for vara

Figur 10.1: Bokus' forside. Brugerne fandt den rodet og forvirrende. | den danske udgave af Bokus er
forsiden blevet lidt mere enkel og overskuelig med kun 2 spalter. Pa stort set alle andre omréder er det svenske
og det danske netsted ens.

Intolerant sggefunktion

Brugerne var generelt godt tilfredse med at kunne sgge efter en bestemt bog via forskellige
indgangsvinkler. Men sggefunktionen forekom flere brugere at vaare noget intolerant. Flere
brugere oplevede f.eks. at:

Sagning pa Smillagiver ikke resultat.

Sagning pa Smillas giver nogle resultater, nemlig de danske og svenske udgaver af
romanen (Figur 10.2).

Sagning pa Smilla's giver nogle andre resultater, nemlig oversatte udgaver af romanen og
bager om filmenstilblivelse.

Sagning pa Peter Haeg giver ikke resultat.

Segning pa Heeg giver ikke resultat (det ger det dog pa det nye danske Bokus-netsted).
Sagning pa Peter Hoeg giver ikke resultat.

Sagning pa Hoey, Peter giver endelig forfatterens udgivelser inklusive Fraken Smillas
fornemmelse for snei bade danske og oversatte udgaver (det giver ogsa resultat pa det
danske netsted).

Brugerne forventede en starre tolerance af segefunktionen, f.eks. at den selv fandt ud af at
bytte om paforfatterens for- og efternavn og levere et tilfredsstillende sageresultat, selv om
brugeren ikke havde indtastet oplysningerne "korrekt”.
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boksdk

magasin

kundtjdnst

guidad tur

sokresultat

IDin sdkning 'l Wisar 1-7 av 7

Farfattare

TIL KASSAN

Ast. Freken Smillas fornemmelse for... - 285.00/st. ;I ftitfa f varhorg)

Forlag, tryckar, Pris (inkl.

utgivningsland, hindn.  moms)

Fréiken Smillas Kansla Fér Sni | Hoeg, Peter | NORSTEDT, 1995, 57.00 [ et s
Swerige, Pocket SEK

Friken Smillas Kansla Far Snd | Hoeg, Peter | NORSTEDT, 1997, 118.00 (5] ﬁ};ﬁﬁ,{mg
Swerige, Kartonnage SEK

Freken Smillas formmemmelse for | Trolle, Karin | ROSINANTE FORLAG, 285.00 (5] ﬁﬁﬁ,&m

she. Bogen om Bille Augusts 1957, Danmark, f SEK

film efter Peter Heegs raman

Freken Smillas fomemmelse for | Heeg, Peter | ROSINANTE FORLAG, 170.00 R -

she 1995, Danmark, f SEK

Fraken Smillas fornemmelse for | Heeg, Peter | ROSINANTE FORLAG, 113.00 (i) el

she 1995, Danmark, £ SEK

Fraken Smillas fornemmelse for | Heeg, Peter | ROSINANTE FORLAG, 113.00 () el e

sne 1998, Danmark, / SEK

Fraken Smillas fornemmelse for | Heeg, Peter | ROSINANTE FORLAG, 182.00 BB

she 1958, Danmark, / SEK

Figur 10.2: Sgger esultatet og indkgbskurven. En sagning p& Smillas giver kun de danske og

Bokus

svenske udgaver af romanen. | de gvrige oversatte udgaver hedder det nemlig Smilla’s. Mange brugere klikkede
flere gange pa Lagg i indkebskurven og kom til at bestille op til seks bager af samme slags. De opdagede ikke, at
bogen blev lagt i kurven gverst i billedet. De forventede en bekradtel se.

For mange varer i kurven

Flere brugere kom ud for et indkgbsproblem, idet det ikke fremgik tydelig nok, at der var
kommet en bog i indkebskurven. Derfor klikkede nogle brugere flere gange pa Lagg i

indkabskurven i forventning om at fa en form for bekradftel se pa valget. Sadan gik det til, at én

bruger fik hele seks beger af samme slagsi indkabskurven (Figur 10.2).

dgmnessdkning

detta urval.

Har kan du hitta backer inom ditt favorit omrade eller inom det dmne du studerar.
Yar amnessokning uppdateras och utdkas standigt. Tipsa oss gama orm nya amnen
eller sand oss din litteraturlista, skriv till amnessokning@bokus.com.

Observera att amnessakningen innehaller ett urval titlar | bokus coms stora
sortiment. Anvand kombinerad sékning fér att hitta bécker som inte finns med i just

Oversik
blandade dmnen

Sok bland tiotusentals titlar, sorterade
efter amne.

.Bokus-rea

- Barn- och ungdomsbécker

- Bécker pa CD och kassett
- Deckare och spénning

+ Djur, natur och jakt

+ Etnologi, ethografi och

socialantropologi

akademiska dmnen

Har finns den mest anvanda
kurslitteraturen vid landets hogskalor
och universitet. Vi har valt den biligaste
bindningstypen och vanligaste
upplagan av backerna. GA il
kombinerad sékning fér att hitta bocker
som inte finns med i detta urvall

- Humaniora och teologi
« Juridik och samhéllsvetenskap

- Naturvetenskap och matematik
+ Teknik och data

- Medicin och vard

Figur 10.3: Indgéngssiden til emnesagning.
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Emnesggning

Emnesagning er god og intuitiv (Figurl0.3). Indgangssiden til emnesggning var lidt forvirrende
for brugerne — de forstod ikke, hvorfor der er to spalter. Men nar brugerne farst fandt
oversigten, kom de gennem intuitive henvisninger hurtigt frem til det relevante. Brugerne fandt
det tilfredsstillende hele tiden at finde en henvisning, der bragte dem naamere malet.

Veer venlig at leegge alle varerne op pa disken

Nar brugerne gar til kassen med deres indkgbskurv for at betale for begerne, bliver de medt
med et billede af, hvad de har i deres kurv (Figur 10.4). Tam indkabskurven er den ferste af
fire knapper, som brugeren ser. | det virkelige liv ville brugeren nok have lagt ale varerne op
padisken i forretningen, altsa temt indkabskurven. Det gar de sd ogsa pa netstedet. Flere
brugere kom uforvarende til at dette hele deres bestilling uden mulighed for at kunne fortryde.
Knappen Tam indkabskurven er efter alle disse brugeres mening placeret uhensigtsmaessigt, og
brugerne efterlyste som minimum en ret til at fortryde de store konsekvenser, som et klik pa
denne knap havde.

boksdk magasin kundtjdnst

Guidad tur

TILL KASSAN
1=zt Frsken Smillas fornemmelse far... - 285 000, d (it 1 varekong)

varukorg

Farfattare Antal

Frsken Smillas farnemmelse for sne. Bogen om Bille... Trolle, kKarin 1 285.00

Fraktkostn=ad | 39.00

Surnma [inkl moms) | 324.00 SEK

(i tiim varukergen ) (i dndra bestillaing ) (- fortsén handla ) (i} gé vidare med ditt kip)

Obszervera att en fraktavgitt pa 39.00 SEK tillkommer pa bestallningar under 800 SEK. Detta galler per
bestallning, inte per hok. Klickar du pd knappen Fortsatt handla' kan du bestalla fler backer. Du kan
ocksa avbryta kipet genom att klicka pa knappen Tam varukorgen'.

Figur 10.4: Tam indkgbskurven. Her fik flere brugere problemer. De kom til at temme indkgbskurven,
nér de ville betale, og det var ikke muligt at fortryde. Alt var dettet. Nogle brugere var pa kanten til at naggte at
fortsadte testen efter denne oplevelse.

En bagside ville vaere en fordel

Brugerne var tilfredse med, at der var boganmeldelser pa aktuelle bager, men de savnede at
kunne laese et kort stykke om hver enkelt bogs indhold, ogsa selv om den ikke lige var aktue i
tiden. Det var isaa relevant i forbindelse med kab af faglitteratur. Brugeren savnede det, der i
det virkelige liv svarer til bagsiden, og desuden en angivelse af, hvor mange sider bogen er pa,
og om den f.eks. indeholder en cd-rom.

5 hold har testet Bokus' netsted med i alt 22 brugere.
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Krak

Pa Krak’'s netsted, www.krak.dk, kan brugere sgge oplysninger om private personers adresser
og telefonnumre, samt oplysninger om firmaadresser, www-adresser osv. Netstedet tilbyder et
kort over den valgte adresse og omrade, samt mulighed for at zoome ind pa adressen. Pa
Krak’s netsted kan brugere endvidere bestille Krak’ s produkter.

Brugerne var isaer begejstrede for at:

Det er nemt at sgge pa vejnavn og telefonnummer.
Det sagte sted bliver markeret med en bla streg eller prik pa kortet.
Man kan zoome ind pa kortet.

Gode rad til Krak:

Tydeligger, at man skal klikke pa kortet for at aktivere den valgte zoomfaktor.

Tilfg) en afstandstabel, sa brugeren kan fa oplysninger om, hvor langt der er mellem sterre
byer.

Indfar |andets stationer, starre bygninger og sevaardigheder som sggemuligheder og vis
dem tydeligt pa kortet.

e Krak. ok WDWE Sealt DIII..:DR pa Undgi pensionsl] omben!

= .
oo wwAedk SN Nt L £ ‘;'ff
ke Smoning I
+ Lhviclet
" frmasugning UDVIDET FIRMASOGNING
Udfyld et af felterna:
¥ Kraks Kort
Firma: I Start Segning
Fe Owersighs Kort
Lo Information Beslutningstager: I Hjelp
e Wejspgning Telefon /Fax: I
+ Firmaspgning Eller udfyld op til 3 af disze felter:
-+ PErsonsagning Sogeord: I
¥ Erhvervs Radio Antal ansatte, fra: I "l til: I vI
4 Export Direﬂur}r% Vei: I
¥ Kraks Svarkort
Postnr, fra: I iz I
« Svarkart Information
. By I
+ Wirksomheds-
SRgning Kun firmaer med homepage I
« Stikordssmgning
+« Media Information &, Segning med hj=alpe g_l Tilfgi-Ret erhvervswebsite/e-rmail
funktionalitet (Java-applet)
¥ YFM

Figur 11.1. En udvidet firmasggning. Flere brugere tever ved de mange felter og er umiddelbart i tviv
om hvad der skal stai f.eks. Beslutningstager. Brugerne kunne ikke finde ud af edb-slang som Java-applet.

Sgg og slet

Brugerne fandt det nemt at sgge pa veje. De fandt det smart, at de kan sage pa telefonnummer.
Nar sggningen blev meget kompleks (Figur 11.1), tevede de noget og vidste ikke, hvad de
skulle skrivei alefelterne, og om de skulle skrive noget i ale felter. | forbindelse med sagning
efterlyste en bruger at kunne sgge pa et kortudsnit. Brugeren har f.eks. et kortudsnit over
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Holte og vil gerne gennem en sggning inden for kortets rammer have markeret f.eks. Skovve i
Holte.

Nar brugeren har udfert en resultatl @s sagning og vil gatilbage for at aadre noget, er det ikke
klogt at bruge backknappen. Den detter alt. Det irriterede flere brugere: ” Og sa taster jeg det
ligeind for 3. gang” og " Hvor er det jeg skrev lige fer? - Nu kan jeg ikke engang se, hvad jeg
har gjort galt.”

Signaturforklaring savnes

Under sagningen kan brugerne vadge at sla Sagning med hjad pe funktionalitet (Java-applet)
til. Det vidste brugerne ikke hvad var, og den kop kaffe, som faglger med teksten i form af et
ikon, hjadper ikke (Figur 11.1). Brugere kan ikke forsta edb-slang — de vil have forklaret, hvad
nyttevaadien er for dem.

~ Geografiske
Informations Systemer

¥ Ssgning
fra Infomi GIS
infermi GIS )
¥ Kraks Kort
v Oversigts Kort - -
Sﬂgnlng pé’l firmanawvn
+ Information
+ “EjsmOning 27 s@geresultater [1 sider)
. . Wiser nu nr 1-27 (side 1)
+ Firmasmgning
+ Personsmgning
. . . kraks Swarkort
¥ Erhvervs Radio B information =] E-mail @ Homepage e Industri
L4 Export I.'Iins:t:tnr_].v%'EE
& rrofilannonce
¥ Kraks Svarkort
e Svarkort Infarmation
| + Wirksomheds- danfoss & Tilfgi-Ret e-mail/homepage her
SRgning
e Stikordszagning w Nordbaorguej
L, Media Information @ =] @ < Danfoss A5 81,Havnbiera, 6430 74882222
Mardborg
¥ YFM :
@ B - panfess ars ﬁeag;‘:;fap;:ﬂ £ B2l £9489111
+ Dansk Incustris- o
Inclketbishog @ ¥ - panfoss ars g'[g:ﬂj:f”d 30,2800 43439222
HE Harupuznget 11,Harup.
@ @ El'{'_! " EERRSE 048 2600 Silkebaorg 86803666
=it Danfoss &S 50 Ars Mardbarguej
,;? @ w Jubilzzurnzfand af 01, juli 21.Havnbjerg, 6430
% il - 1983 Mardbarg
klile og stem ;
S . Mardbarguej
23] _ @ w Danfnss_ﬂu"S Medarbejderfand 81,Haunbjarg, 6430 24283866
B krak dk og deltag i == af 1 april 1977
R L 2 Nordborg
Chmpag Fres=aria PC, Mordbarguej
F ﬁwﬂ'ﬁﬁiﬁ@eﬂer og meget @ w Darfasz Bernehavefand 21,Havnbjerg, 6430 T4882355
 Suppart til CO-ROM B Mordbaorg

Figur 11.2. Sgger esultat. Brugerne kunne ikke finde ud af at anvende ikonerne il venstre for
firmanavnet. De klikker i stedet uden held paikonerne gverst. Der er tilsyneladende problemer med at lasse
dele af menuen, da den folder sig ud over en opfordring til at stemme pa Krak i konkurrencen om Det gyldne
@. Denne opfordring er tilfgjet efter undersagel sens afslutning, og lasseligheden er altsa ikke testet af brugere.

| segeresultatet (Figur 11.2) far brugerne vist en raskke ikoner i forbindelse med de fundne
adresser, men brugerne oversa ikonerne eller forstod dem ikke. | stedet forsagte de at klikke
padet, der i virkeligheden er forklaringen, nemlig de ikoner, der figurerer gverst. Men det
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skete der ingenting ved. Netstedet har her en enestdende chance for at forklare brugere, hvad
symbolerne betyder. Undersagel sen viste nemlig, at brugerne klikkede pa de fem gverste
ikoner. Hvis brugeren klikker pa et af de fem symboler, ber netstedet kort og venligt forklare,
hvad der sker, nar brugere klikker pa det tilsvarende symbol ud for en adresse i sggeresultatet.

Sveert at finde den rette forstarrelse

Alle brugere syntes, at det var fint, at de kunne zoome ind. Flere fik dog problemer, fordi de
ikke umiddelbart opdagede, at de skulle klikke pa kortet for at fa det praesenteret i den valgte
sterrelse. Brugerne oversa teksten Ved klik pa kortet. Brugerne oversa ogsd, at cursoren bliver
amndret til opfordringen ” click”, ndr den bevaagesind over kortet. Brugere lasser ikke meget.
De handler efter deres intuition.

Det var desuden vanskeligt for brugerne at vurdere, hvilken zoomfaktor der var tilstrakkelig.
Den hgje faktor 8 kunne overraske, fordi forstarrelsen pludselig blev sa stor, at den markerede
blalokalitet var ude af kortudsnittet. Mange brugere gnskede derfor, at de kunne panorere til
siden, hvis de var kommet lidt skaevt ind pa kortet. Flere brugere studsede desuden over,
hvilken funktion knappen Gentegn havde, og blev irriterede over, at den bare tegnede det
samme Kkort.

E-rmaili danfoss@danfass. com, URL: www, danfoss.cam

4 Sagning
¥ Kraks Kort
+ Crversigts Kort

Annoncerer: (. €U Hertz (0 "F Scandlines Ingen annoncgrer

+ Information

+ WEjzHgning
+ Firmazagning bel
+ Personssgning Nordhorg
¥ Erhverve Radio

k Export I.'Iirrt:vr:trl:-rgur%WE
¥ Kraks Svarkort

Holm Lavenshy

e Svarkort Information

B Havnhjerg
» Wirkzomheds-
- J»—? Okshsl M .
|~ e, Himmark

F+ Stikord=ssegning g_
i ) Mjels Lunden
Le Media Information Broballe Svenstrup
— Brandshsl thghjerg
+ Danzk Incustris-
Indksbzhog Egebjerg —
L 1 km
FE @ Viaks Fodag 25
: ved klilz pi kortet:  Zoom ind  Zoom ud € Centrer Uduzslg side
BELLE L Lt w—
o Zoom faktor: O ou1s O wz O s O s O 40
B2
]
s Sii °F Vis: ™ kortne [ Koordinater
slem p3 krak dk og deltag i
ki _m%%%!ﬁ en
Cprmpag Pressariao FC, [l igt Gent
F_ﬁ'ua?%ﬁili-'lgeﬂer og meget | Ani || Gl |

Figur 11.3. Krak kort. Brugerne var godi tilfredse med muligheden for at zoome ind og ud, men de fandt
det ikke umiddelbart logisk, at de skulle klikke pa kortet for at f& den valgte forstarrel se. De savnede desuden
mulighed for at trakke kortudsnittet op eller ned, til hgjre eller venstre.
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Baner og broer er ikke markeret pa kortet

Mange brugere efterlyste signaturer pa Krak-kortet af f.eks. p-plads, motorvej, jernbaner,
kirker eller lignende.

Mange brugere undrede sig hgjlydt over, at de ikke kunne sgge pa stationer, og at der ikke var
angivet stationer pa kortene. Flere savnede markeringer af kirker og andre sterre geografiske
holdepunkter. Sadanne markeringer ville vagre en hjadp at kunne navigere og orientere sig ud
fra. Selv Storebadtsbroen kunne de ikke finde. Manglen smittede af patilliden til resten af
netstedet: " Hvis den [Storebadtsbroen] mangler, hvad mangler sa ogsa?’

Figur 11.4. K gbenhavns Hovedbanegard. PA dette kort fra Krak's netsted finder man béde
Hovedbanegdrden, Maria Kirken og DGI-byen, hvis man vel at magke ved hvor det hele ligger. Brugerne
savnede generelt markeringer af stationer, kirker og starre bygninger.

Krak har siden denne undersggel ses afslutning forbedret to veesentlige ting, som gav anledning
til tvivl og irritation hos brugerne:
Nu far brugere oplysninger om produktpriser sammen med selve produkterne.
Nu far brugere bekradtel se pa bestilling af produkter og bekragftelse pa rettelser eller
andringer af personlige oplysninger.

6 hold har testet Krak’s netsted med i alt 27 brugere.
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Danmarks Radio

Danmarks Radio har et omfattende netsted (www.dr.dk), som dakker de fleste af DR’s
afdelinger, og som henvender sig til alle seere og lyttere med béde aktuel og historisk
information om udsendel ser.

Nyheder - 24 limer i dognet | f—

ONLINE
) » ) P 4
ONLINE
S . FFA-skandalen -
5000 mand i om de falske
hébleshedens vold - lanegarantier
%oskltlﬂmentml" fra TW-Avisen
-lengse 7 dage tilbage

& . Kan du fedte dig gennem  — onLINENB
<k livet - sd skriv til Plan B -

pa Uland Halmhuset
Ly etAURER Radiolunst pﬁ, Job i DR
<Pm9 elektroniske kort
Lykkepiller

o, e DBomemagasinet pADR gy e
Online

UNDERVISNING # Dfe{:)at g
: afsternninger
FORBRUGERSTOF & ﬁ Anders moder Frank arstemninger

i
H"ﬂ Asrocinem 3 TIEYT

Figur 12.1. DR’s forsde. Siden har mange henvisninger — ogsa billederne er klikbare, men det opdagede
brugerne ikke.

Brugerne var isaer begejstrede for at:

Netstedet er overskueligt og rummer mange forskellige henvisninger mellem siderne. Der
er en god navigationsmenu til venstre pa mange af siderne (Figur 12.1).

Netstedet rummer en imponerende maangde relevant information, samt mulighed for at
hare radioavisen og se tidligere tv-udsendel ser on-line.

Praesentationsformen har en passende blanding af tekst og grafik.

Gode rad til Danmarks Radio:

Gar de mange sggefunktioner ensartede De fungerer forskelligt pa forskellige dele af
netstedet. Prassentér sageresultaterne mere hensigtsmaessigt og vaar opmaarksom p3, at
brugere bliver tradte af at for mange irrelevante svar.

Sarg for at informationen atid er gourfert. Brugerne kan ikke bruge brudte henvisninger
og foraddet information til noget.
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Klikbare billeder bruges ikke.

Blandingen af tekst og grafik tiltaler mange brugere. Netstedet bliver indbydende uden at
transmissionstiden bliver utaldigt lang. Men det fremgér ikke tydeligt nok, at mange af
billederne er klikbare henvisninger, og derfor gik brugerne via menuer eller via sagefunktionen
i stedet for at "klikke sig direkte frem” ved hjadp af billederne (Figur 12.2).

Sandag 21,
februar ki, 20.00
Radiohusets
Koncertsal.
Emmanuel Pahud:
flajte, Eric le Sage:
klaver. Poulenc,
Sancan, Mozart,
Weber, Jolivet.
Billetter:

-l ar szetter CR-butikken,
P2musik fokus pa klavervirtuos  DUNSEREIEsRRES
jazz'ens historie. EilletMet,
tif: 35 88 70 22

Arcadi Volodos

» I

Figur 12.2. Forsidefor P2-musik. Tre af disse billeder er klikbare, det fjerde ("klavervirtuos”) er ikke.

oy i

Menuens overskrifter skal veelges med omhu

Menuen til venstre pa siden er meget fin grafisk, og den indeholder mange overskrifter, men
titlerne er for meget orienteret mod DR’ s indre organisatoriske afdelingsstruktur. Overskrifter
som f.eks. " Aktuelt”, "Kultur”, " Forbrugerstof” og ”Underholdning” bliver direkte misforstaet,
og brugere leder forgeeves i nogle disse overskrifter efter information, der star helt andre
steder. N&r en bruger et par gange har falt, at menuen leder pa vildspor, er reaktionen at bruge
segefunktionen til alt. Derfor er valget af overskrifter i menuen meget vigtigt for hele
netstedets brugbarhed.

Nogle brugere klagede over, at bjadken til venstre skifter bade form og indhold (Figur 12.1-3).
Visse sider har endda en helt anden menu nederst.

Tv eller radio?

Netstedet indeholder meget information om bade tv og radio. Nogle brugere blev i tvivl om,
hvilke menupunkter de skulle bruge, fordi de ikke kunne se, om hvert enkelt menupunkt
dregjede sig om tv eller radio eller begge. Da brugere naesten atid sgger oplysninger om enten
tv eller radio, kunne netstedet hjadpe pa vej ved at hvert menupunkt klart viser, om det
indeholder tv- éler radio-information.

Omvendt skal det dog bemaarkes, at nogle brugere savnede en sggefunktion, der pa en gang
seger i radio- og tv-programmer.
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Sammenhang mellem programoversigter og resten?

Brugerne var glade for programoversigterne, som de let fandt frem til: ”Kun to klik fra
forsiden!” Nér brugerne havde fundet et bestemt emne i en af programoversigterne, savnede de
til gengadd en direkte henvisning fra programoversigten til de eventuelle avrige oplysninger om
det pagaddende emne (Figur 12.3).

Sagning | Ugeoversigt Masste Farrige

1
)
e}
E

DR1 TV - Torsdag 18/02
m 12:30 Nyheder fra Tekst-TV

m 13:00 abc-ty

azone Fransk far 9-10. klasse. | dag med 5. afsnit af serien
“Musigue Enguete” Jacob Duus sender en ny repor- tage fra
Faris om franskmzaend og Frankrig og viser franske musik-
videoer. (Fra DR 2}

HJELF

m 13:30 Hvad laver du? (TH)

Hubert lzerer Anders Stahlschmidt, hvordan man styrer en

| s@6 | gummiged af samme type som den, der lavede hul i
Vridslzselile Statsfeengsel. Formélet er dog mere sdelt. Ved

E midnatstid meder bageren p& job. Hvordan laver man tusinde

rundstykker og ligesé mange snegle pa en enkelt nat? Er der

nogle fif til husmadrens derhjemme? Og hvad laver en

impresario? Sendt farste gang 10, februar.

m 13:50 Kriminalmagasinet (TH)

Vold og misforstéet korpsand. Ugen har budt pa voldsomme

anklager mod politet pa Vesterbro. Kriminalmagasinet taler med

ofre 0g gerningsmeend i et af de mest betzendte kriminglle |

Figur 12.3. Dagenstv-programoversigt. Oversigten er en lang tekst uden henvisninger af nogen art.

Opdelt efter emner eller afdelinger?

Den overordnede menu afspeler tilsyneladende de forskellige afdelinger i DR. Det er
selvfglgelig praktisk at lade hver afdeling lave og gjourfere sin egen del af netstedet, og det er
nok den bedste méde at sikre, at informationen er relevant og aktuel. Men for brugerne
medfarer det to lidt generende trak ved hele netstedet:

- Hele netstedets struktur bliver prasget af DR’ s afdelingsstruktur, og set med brugernes gjne
bliver information om et bestemt emne let spredt pa flere sider, sa brugeren ikke ser en
logisk struktur i netstedet.

Netstedet far ikke en klar ensartet grafisk og layoutmaessig opbygning, som det kan ses ved
at sammenligne de tre figurer.

Endelig lider mange af siderne under, at de er sdlange, at brugeren skal klikke sig op og ned
for se hele siden.

4 hold har testet Danmarks Radio’s netsted med i alt 16 brugere.
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Danmark

www.danmark.dk er Danmarks officielle netsted. Her kan borgerne fa information om det
danske samfund.

De brugere der testede Danmarks netsted var isaer begejstrede for at:

Indholdet er meget omfangsrigt. Netstedet kan svare pa imponerende mange spargsmal.
De fleste testdeltagere fandt www.danmark.dk sa nyttig, at de vil bruge den fremover.
Sagefunktionen fungerer godt.

Gode rad til www.danmark.dk:

Gar det enklere for brugere at navigere med menuerne gennem netstedets meget store
informationsmaangder. Netstedet er opdelt i fire dele: Emner, Myndigheder, Nyheder og
Oversigter. Det var der kun fa brugere, som opdagede, forstod og udnyttede. Specielt er
ordet "Emner” intetsigende, og mange brugere opdagede derfor ikke den udmaakede
livscirkel, som er oversigten over emner.

Indfri brugernes forventninger endnu bedre. Brugerne forventede f.eks. at netstedet havde
turistinformation. Brugerne forventede ogsa en engelsk udgave af netstedet. Den findes
faktisk, men der er ingen henvisninger til den.

Gar mere reklame for netstedet. Brugerne ved ikke, at det findes.

Forventninger

Brugernes forventninger svarede i det store og hele til hvad netstedet kan. Mange brugere
forventede dog, at netstedet havde turistinformationer og oplysninger om kulturelle
arrangementer.

Desuden forventede en del brugere, at netstedet fandtes i en engelsk udgave og i en udgave for
danske minoriteter. Der findes faktisk en engelsk udgave af netstedet, men der er ingen
henvisninger til den.

S@g og du vil (maske) finde

Mange brugere blev skraamt af de mange menuer og det store antal punkter i menuerne (Figur
13.3). Brugerne forstod ikke de overordnede inddelinger i menustrukturen: Emner,
Myndigheder, Nyheder og Oversigter (Figur 13.1).

Derfor syntes brugerne, at det var lettest at bruge sagefunktionen. Indledningsvis blev sagning
brugt til ca. halvdelen af opgaverne, men denne procentsats steg til 80-90. Sggemaskinen er
god —maske en af de bedste sggemaskiner pa nettet i Danmark i dag: ” Den opfatter hvad man
sparger om”. Den er dog langt fra perfekt, hvad falgende brugerkommentarer vidner om:
- Uforstaelige signaturer (Figur 13.2).

Der kommer ofte overvaddende mange sggeresultater.

Det er ikke tilstraskkelig tydeligt, hvorndr sagningen er afsluttet.

Det er uklart hvilke kriterier fundne sider sorteres efter.

Det ber vaare muligt at sage pa synonymer til de ord, som indgar i overskrifterne.

Ingen tolerance over for stavefgl.

Brugerne kommer ikke af sig selv

Ingen eller kun ganske fa af de 24 testbrugere vidste pa forhand, at dette netsted eksisterer.
Det er aagerligt, for mange testdeltagere syntes, at informationerne pa netstedet er nyttige. Det
er ngdvendigt at gere reklame — ogsa for et godt netsted.
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Danmark

Kommenter | Hjselp
m T nyheder | [NGUersigier| seg |

| & = & |
danmark.dk

Velkommen til danmark. dk
- genvejen til det offentlige

Emner - information om det danske
samfund med udgangspunkt i hverdagens
situationer.

Myndigheder - oplysninger om
arbejdsomrader, adresser, telefonnumre,
e-post, hjemmesider m.m.

Nyheder - nye love, lovforslag, regler og
initiativer fra Folketinget, regeringen og
statzadministrationen.

Oversigter - love, regler, vejledninger og
udgivelser fra Folketinget,
statsadministrationen og EU med mulighed
for bestilling og links til elektroniske
udgaver.

Seg - indtast segeord eller sld op 1 de
alfabetiske lister.

Figur 13.1. Forsiden pa www.danmark.dk. Det var uklart for brugerne hvad de fire hovedgrupper

indeholder, isa punktet Emner er svaat at gennemskue.

Resultater:

Der er fundet 44 dolaumenter.

Emner:] EMyndigheder:2 ﬁ} Personer: | EE Publikationer. love m.m_4()

Bekendtesrelse om undersgeelse for
salmonellabakterier samt kontrol og beka&mpelse af
Salmonella ente ... (Bekampelse af salmonella)

Bekendtggrelzse om overvagning af Salmonella i
slagtesvin og i fersk kod af kvag og svin, om
undersse ... (Overvaening af Salmonella )

= Plantedirektoratet Sektor for foder- og
eodningsstofler Afdeling for kontrol af salmonella

B Bekendteorelze om bekampelse af Salmonella
Typhimurium og Salmonella Enteritidis i
konsumaeshensehol ... (Bekempelse af salmonella i

hensehold)

-

Figur 13.2. Sgger esultat. Brugeren har sggt pa Salmonella. Brugerne forstod ikke signaturerne for de
fundne dokumenter. Brugerne syntes ogsa, at et lidt starre mellemrum mellem punkterne i listen ville hjedpe.

Sageordet Salmonella bar gentages pé billedet

Side 34



Brugernes oplevelse af store danske netsteder Danmark

Imponerende spaendvidde
Brugerne var imponerede over spaandvidden og dybden af netstedet. Spaandvidden illustreres
ved nogle af de opgaver, som netstedet klarede uden at brugerne havde nsevnevaadige
problemer:
Hvad er telefonnummeret pa politistationen i Rgnne?
Hvad er vaggtafgiften pa en dmindelig personbil ?
Hvor hgj indkomst skal man have for at skulle betale topskat?
Netstedets begramsning viste sig ved nogle af de spargsmal, hvor kun fa brugere fandt svaret:
Hvilke muligheder er der for at fa nedsat radio- og tv-licens?

Find antallet af indbyggere i Danmark.
Hvilket sygehus har den korteste ventetid pa hofteoperationer?

| cirka 20% &f tilfaddene havde brugerne alvorlige problemer med at finde svaret.

Forfra Kommenter | Hjzelp
Nyheder | Oversigter | | seg |
| & & & |
danmark.dk
Snerydning
Pa offentlige veje serger Bolig:
vejbestyrelsen, dvs. enten Ejerbolig:
kommunen, amtet eller staten, for at - Kgb og salg af fast
rydde kerebaner og cykelstier, ejendom
gangbroer og -tunneler samt » Ejendomsvurdering
oftentlige parkeringspladser og og -beskatning
torve. P4 de mindre, offentlige veje . Bygnings- og .
vog bestemmer den enkelte kommune Boligregisiret
Organisationer efter forhandling med politiet, hvor {(BBR)
meget og hvor ofte veje og stier skal . Energi og
ryddes. opvarmning
- Varme
Byomrader * Snerydning
I byomrader kan grundejerne - Spildevand og
palegees at rydde en offentlig vejs kloakering
fortov ud for ejendommen. - Skorstensfejning
Herudover har grundejerne ansvaret
for, at havegang, trapper, stier,
girdspladser og lign., der tilharer Adresser:
ens ejendom, er ryddet for sne og - Amter
gruset eller saltet. - Kommuner -

Figur 13.3. Artikel fra www.danmark.dk. Brugerne roste teksterne pd www.danmark.dk for at veere
korte, konkrete, velformulerede og nyttige. Men de mange menuer forvirrede: "Der er menuer til venstre, til
hgjre og i toppen”.

6 hold har testet Danmarks netsted med i at 24 brugere.
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Home

Home's netsted (www.home.dk) henvender sig til ssdgere og isaa til kabere af boliger.
Brugere kan indtaste personlige kriterier for kab af bolig og undersage, om der pa Home's
boligmarked eksisterer relevante udbud. Studerende har saarlige muligheder for at sege efter en
studiebolig eller bofadlesskab. Brugere kan tilmelde sig boligjagten og fa besked om nye
boligemner far ale andre.

Brugerne var isaer begejstrede for at:

Man kan sage i ale Home-forretninger over hele landet og ikke kun udvalgte.

Man kan klikke pa danmarkskortet, der er opdelt i farver efter f.eks. amt: " Arh - det er
smart”

Man kan fainformation om den kommune, man vil flytte til.

Gode rad til Home:

Tydeligger, hvad overskrifterne indeholder.

Der herskede isaa tvivl om forskellen mellem Kab og Salg og Produkter og Tilbud (Figur
14.4). Forklar ogsa brugeren, hvad en Homemap kan brugestil.

Giv brugeren mulighed for at sage pa bynavn i stedet for postnummer.

Oplys brugeren om Home' s priser og salager, eller fortad tidligt, at disse oplysninger ikke
findes pa netstedet. Sa leder brugeren ikke forgaeves.

home

Sat til salg hos home. Vores kebere er kobeklare.

'

Se den seneste renteudvikling

Klik pd rulleteksten og lses mere...

home home home

BOLIGER ERHVERY REAL-ESTATE

Figur 14.1. Home' s For side. Nogle brugere syntes, at Home's forside er sa kedelig, at de var i tvivl, om
det overhovedet var forsiden.

Den lille geografipregve

Flere brugere fik problemer, fordi de ikke kendte postnummeret pa en bestemt by, eller fordi
de ikke var klar over, om byen havde status af at vaare en kommune. Brugeren, der sgger pa
Holte, skal vide, at byen har et postnummer i modsadning til f.eks. Sallered, som er en
kommune. En bruger konkluderede: " Jeg er ikke sa god til geografi - det kraever det dbenbart”.
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Helt ude af billedet

Brugerne indtastede sagekriterier og klikkede pa sgg. Mange brugere undrede sig herefter over
at blive konfronteret med de sagekriterier, de lige havde sagt pa (Figur 14.2). Nogle ventede,
andre gik tilbage og prevede igen, men det hjalp ikke: "Har den overhovedet fundet noget
hus??’. Segeresultatet eller en meddelelse om, at systemet ikke har fundet noget, findes faktisk
pa siden, men sa langt uden for det viste billedudsnit, at brugerne ikke havde fantasi til at lede
efter det ved at bladre ned ad siden. Nar brugere sager, forventer de at faresultatet
prassenteret som det farste pa segeresultatsiden.

home page

Almindelig segning

- amter

Her finder du de leriterier, du walgte, og nedenunder emmerne, som opfilder dine ensker. Du
kan frit bevage dig rundt, velge at se en specifikc liste eller til enhver tid tilpasse dine

swgekriterier.
home's Genve;: Sloyd genve] til din dremmebolig pé Internet. K om gennem
neglehullet med et klile,
Sterrelse: 50-75 mz Netto-ydelse: Er 2000-4500
Boligtype(r): Andelsbolig

Frederkshorg Amt
Eebenhawmns Amt

Eoskilde &Amt

-

Figur 14.2. Sager esultat.: Brugeren har sggt efter en billig andelsbolig og fér dette resultat. Rammen med
de valgte kriterier far al opmagksomheden. Selve sageresultatet skal man bladre ned ad siden for finde (Figur

14.3).

Der er desvarre mgen boliger der matcher dine ssgelkritener.

@ TILBAGE

D kan ogsé blive skrevet op 1 Boliglagten:

BoligJagten J

Mar home skal vere pd
vagt efter din dremmebolig.

w

Figur 14.3. Sagningen gav intet resultat. Meddelelsen om, at brugerens sagning ikke har givet noget
resultat, stér ikke som det farste pa resultatsiden. Brugeren skal bladre ned ad siden for at finde det. Det havde
mange brugere svaat ved at finde ud af.
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Skole, skov og skat

Oplysninger om den kommune, brugeren sager bolig i, er meget relevant. Det gadder f.eks.
oplysninger om kommuneskat, pladsgaranti og lignende forhold. Flere brugere fandt
kommuneinformationen sa vigtig, at de mente, at den skulle fremhaevesi et selvstandigt
menupunkt, s den var let tilgaangelig fra servicesiden (Figur 14.4).

Nogle brugere foreslog desuden, at Home tilbad et kort over hver boligs lokalomrade med en
markering af, hvor boligen I1& placeret i forhold til skole, skov, strand, indkeab, jernbane osv.

heme page

Keb og Salg
Chvervejer du at handle, —— Profil
:i:::r::'ﬁﬁ keneakt — Hwvam er home!

Og hvad stér vi forf
Mzglere Ris & Ros

Fortzed hvad du

Find den home magler synes om home

du gerne vil i kontake med

Leksikon

Forldaring af ord og begreber,

Produkter og Tilbud \
du sceder pd ved bolighandel

Serviceprodukter fra home, .
der gar det nemt og trygt ﬂ)‘ﬂgw
at handie bolig Owverblik over institutioner
Of OTRNisationer, som varetager
interasser pa boligmarkedet

Figur 14.4. Oversigten for Home Service. Patrods af de forklarende undertekster var flere brugere i
tvivl om indholdet af nogle af overskrifterne pa dette billede. Det gjaldt issa Kgb og Salg og Produkter og
Tilbud.

hoeme page

Leksikon

home leksikon hjzlper dig
godt pa vej med ord og begreber

A
A
e
£
z
¥
b §
w
L

Figur 14.5. Forsiden pa Home s leksikon: Brugerne opfattede bogstaverne som en del af
illustrationen og opdagede farste ret sent, at det var dem de skulle klikke pa for at kommeind i leksikonet.
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Uundveerligt leksikon er sveert at finde

Flere brugere naavnte, at leksikonet er uundvaaligt. Der er mange fagudtryk i g endomsmaggler-
branchen, som brugerne ikke umiddelbart forstod. | praksis fungerer leksikonet dog ikke saalig
hensigtsmaessigt. Mange brugere opdagede slet ikke, at de skulle klikke pa et af de bogstaver,
som er placeret rundt om illustrationen (Figur 14.5). Nar brugerne bevaagede cursoren,
opdagede de, at en stor del af denne side er en henvisning. Et klik pa denne henvisning farer
brugeren til den samme side. Det undrede flere brugere. Af samme grund blev brugerne ikke
opmagksomme pa, at bogstaverne skilte sig ud og var individuelle henvisninger til leksikonets
Sider.

home page

Seg almindeligt

D kan bruge den alrmindelige segning ved at udfylde dine ensker om sterrelse, ydelser,
boligtype og beligeenhed. Elik pd see nedenfor bagefter.

Sterrelse i m®:

Velkommen igen!

Minirum: 50
Madesirmurn: |75 Wihar forbedret dine muligheder.
Dukanmubla sege pé kommuner og
Prisniveauikr.: postoumre - og du kan getme dine
Tlirdrenre (2000 segeloiterier til kommende segninger.

Malzsirnrg: (4500

Prisniveau angivet som:

Det er derfor, felterne er udfyldt med de
leriterier, du sidst har gemt. D kan
naturligvis rette i felterne. Du kan ogsd

slette alle dine gemte kriterier.

@ SLET
 Bruttoydelse pr. méned -

Figur 14.6. Indtastning af segekriterier: Brugerne kunne ikke f& gje pd SLET-knappen, som angiver,
at tidligere indtastede kriterier for sggning skal slettes. Det skyldes, at knappen er placeret lidt for sig selv, at
beskrivelsen er vanskelig at forstd, og at knappen stér langt fra Gem kriterier, som befinder sig helt i bunden af
dette meget lange billede.

Slet er ikke let

Brugerne fandt det rimelig relevant at gemme de indtastede sggekriterier, men ofte herskede
der tvivl hos brugerne, om kriterierne var gemt, og issa om hvordan brugerne fik de gemte
kriterier dettet igen. Brugerne kunne ikke finde en Set Kriterier-knap (Figur 14.6) og flere
mente at den burde stai umiddelbar naarhed af Gem Kriterier, som er et afkrydsningsfelt.

5 hold har testet Home's netsted med i at 20 brugere.
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Aarhus Universitet

Aarhus Universitets netsted, www.aau.dk, indeholder bade almen information om universitetet,
specifikke oplysninger om studier, fakulteter og institutter samt henvisninger til en lang ragkke
andre netsteder, som kunne have interesse for brugere. Netstedet skal kunne bruges af bade
gymnasieelever, studerende, ansatte og udenlandske forskere. Derfor findes der bade en
dansksproget og en engel sksproget version.

SETITIN -

SL¥ AARHUS UNIVERSITET

Studieorientering: Abent hus 1999

Almen
information

3 Fakulteter,
% institutter
= og enheder

&
I

s %'s-
F""’frs 5108
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3

wf-l Uddannelser

£ —-..z::&..?‘
et
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Jﬂ'ﬂ( Andre
“:"‘( web-steder

7 Information
" in English

Segning i de danske sider pd dette web-sted:

| [« seg | [2 Hieelp |

Eort over Aarhus Universitet - Om Arhus og Danmark
Interne informationer - Willdr for web-sider pd universitetet -

Figur 15.1. Aarhus Universitetsforside. Selve forsiden er engelsksproget, men et klik p& en knap
giver denne dansksprogede forside til netstedet.

Brugerne var isaer begejstrede for at:

Telefonbogen er omfattende, men overskuelig og nem at bruge, og den giver gode oplysninger.
Den samlede informationsmamngde pa netstedet er meget stor.

Den gnskede information kan hentes hurtigt, fordi de fleste sider er meget tekstorienterede
og ikke indeholder overfladig grafik.

Gode rad til Aarhus Universitet:

Den overordnede struktur bar aandres. Mange brugere fandt strukturen ulogisk og
kompliceret. Der er utroligt mange henvisninger, men navnene er meget korte og
misforstas let. Det skal ogsa fremga tydeligt, nar en henvisning er ekstern, dvs. ferer uden
for universitetet, eller ndr den ferer til sider, der kreever saalige fremvisere (f.eks. PDF-
format).

Den menu, der optraader gverst pa mange af siderne, er svag at forsta og bruge rigtig.
Derfor bar den omstruktureres eller forklares bedre (Figur 15.2).

Sagefunktionen bar forbedres. Brugerne klager over, at den er svag at bruge fornuftigt, og
at den let giver at for mange, uoverskuelige resultater (nogle endda flere gange).
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Meget information, men brugerne farer vild

Brugerne var imponeret over, hvor meget information der findes pa netstedet, men de har
svaat ved at finde rundt og ved at genfinde oplysninger, som de husker at have set tidligere.
Det skyldes, at der findes adskillige meget lange indhol dsfortegnel ser med en masse
henvisninger med korte navne uden forklaringer. Figur 15.2 viser begyndelsen af
indholdsfortegnelsen til Uddannelser, der rummer op mod 100 henvisninger. Den er salang,
at brugere fortvivlet blader op og ned og ofte overser den henvisning, der kan give den sggte
information.

Sprogforbistring

Det er fint, at netstedet findes i bade en dansk og en engelsk udgave. Men selv om de fleste af
brugerne i denne test var studerende, som er vant til bade dansk og engelsk, kritiserede de, at
netstedet blander dansk og engelsk pa en uheldig made: Bedst som man tror, man er midt i den
danske udgave, dukker der sider op pa engelsk. Sggemaskinen fungerer forskelligt i den
danske og den engelske udgave og taler i gvrigt skiftevis dansk og engelsk til brugeren.

Netstedet dbner med den engelske udgave af forsiden. Da der trods alt nok er flest danske
brugere, ber indgangen vaare den danske udgave af forsiden, som indeholder en knap, der farer
til den engel ske udgave.

73
U AARHUS UNIVERSITET B

Uddannelser

Oversigt over
fag

| Humaniora ISundhedsvidenskab‘Samﬁmdsvidenskab‘ Teologi |Natm‘videnskab

Studievejledning

‘ In English ER ‘Smdieinfonnation Uddannelsesstruktur

4« Studieinformation

¢ TUniversitetets Studier ved Aarhus Universitet
o Det humanistiske Fakultets Studiehdndbog
o Naturvidenskabelige studier
¢ Optagelse
o Optagelse til studier pa Aarhus Universitet
¢ Uddannelses og Erhvervsvalget fra Radet for Uddannelses- og Erhvervsvalget

Figur 15.2. En typisk side. Menuen averst forstas ikke umiddelbart af brugerne.
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En god sggefunktion er afggrende for brugbarheden

Pa et netsted af omfang som dette bliver brugerne meget afhaangige af en god, effektiv
sagefunktion, der kan hjadpe med at finde gnsket information. Brugerne er glade for, at der er
en sggefunktion pa Aarhus Universitet, men pegede pa forskellige mangler:
Det er ikke klart, om brugeren sager i overskrifter, i resuméer eller i de fulde tekster.
Den giver for mange resultater, hvoraf nogle vises dobbelt, og nogle er foraddede (f.eks.
studieplaner fratidligere ar). Figur 15.3 viser de farste tre svar af en meget lang liste som
svar pa sagning efter " matematik” .
Der er ikke tilstraskkelig hjedp til sagefunktionen. F.eks. er vejledningen "tryk pa knappen
uden rad prik for at skifte” (Figur 15.3 gverst) ret kryptisk for brugerne.
Segemaskinen virker ikke sa godt i den danske version af netstedet. Den virker betydeligt
bedre i den engelske version.
Et lille problem er, at sagefunktionen flere steder er placeret nederst pa en side, som er for
lang til at veare pa skaamen. Derfor oversa flere brugere, at der var en sagefunktion.

Svar pa segning

Svaret kan enten opstilles efter sandsynlighed eller emne - tryk pa knappen uden red prik for
at skifte.

excite for web servers found documents about: matematik

84% Studier ved Aarhus Universitet - 1997 (nat/umatemat)

Summnary: Det naturvidenskabelige Fakultet - Matematik og statistik. Det
naturvidenskabelige Fakultet. Matematik og statistik. Matematik og statistik er
selvstendige naturvidenskabelige uddannelser, men optraeder ogs i mange
sammenh&nge som centrale hjalpefag for andre fag. Matematik og statistik kombineres
ofte med et af de andre naturvidenskabelige fag,

84% Studier ved Aarhus Universitet - 1997 (nat/umatemat)

Sumnary: Det naturvidenskabelige Fakultet - Matematik og statistik. Det
naturvidenskabelige Fakultet. Matematik og statistik. Matematik og statistik er
selvstendige naturvidenskabelige uddannelser, men optreeder ogsé i mange
sammenh&nge som centrale hjelpefag for andre fag. Matematik og statistik kombineres
ofte med et af de andre naturvidenskabelige fag,

84% AU: Studier ved Aarhus Universitet - 1998

Summary: Matematik og statistik Matematik og statistik er selvstaendige
naturvidenskabelige uddannelser, men optraeder ogsd i mange sammenh&nge som
centrale hjzlpetfag for andre fag. Matematikkens sprog, reesonnementer og resultater
afspejles i mange naturvidenskabelige fag. Studiet kraever interesse og evner for
matematik. Matematik og statistik kombineres ofte med...

-

Figur 15.3. Sageresultat. Brugerne forstér ikke vejledningen i gverste linie. Blandingen af dansk og
engelsk generer ogsa mange.
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Fint kort over universitetet

Brugerne roste kortet over universitetsomradet, som giver et hurtigt overblik (Figur 15.4).
Klikker man pa en bygning, markeres den med radt, og oppe til hgjre kommer en henvisning til
den pagaddende afdeling eller det pagad dende kontor, hvor man sa kan finde alle oplysninger
om afdelingen.
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Figur 15.4. Kort over universitetet. Klik pa en bygning giver henvisninger til afdelinger, der er i
bygningen.

For lange sider og for meget tekst

Naesten alle siderne er sa lange, at bladring op og ned er ngdvendig, som det kan ses pa figur
15.1-3. Defleste sider rummer meget tekst. Brugerne paskegnnede, at de fik megen
information, og de paskennede, at de ikke blev sinket af ungdig grafik og animationer.
Alligevel fandt de tekstmaangderne lidt overvaddende, og de tabte let overblikket.

5 hold har testet Aarhus Universitets netsted med i alt 21 brugere.
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