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@velse 3. Interview Lyngby-Taarbaek komunes biblioteker

1. Fremgangsmade

Til denne opgave skulle vi udfgre interviews med kortsortering. Vi skulle interviewe potentielle
brugere til et nyt websted for Lyngby-Taarbak kommunes biblioteker.

1.1. Anvendt metode

Vi har brugt et almindeligt interview med abne spargsmal. Vi har udspurgt brugeren om bl.a. deres
forventninger til bibliotekernes websted. Den fulde checkliste over de emner vi ville rundt om i et
interview ses i appendiks A.

Efter interviewet lavede vi kortsortering med 26 kort. De forskellige arbejdsopgaver pa kortene fandt vi
ved at kigge pa den nuveerende hjemmeside, samt nogen opgaver vi fandt frem til.

Alle arbejdsopgaverne kan ses i appendiks B.

De blev bedt om at dele opgaverne (kortene) op i grupper, sa de hgrte sammen, give grupperne navne,
og prioritere opgaverne inden for grupperne.

De blev derefter bedt om at finde de 15 vigtigst arbejdsopgaver og prioritere dem.

1.2. Diskussion af metoden

Der blev anvendt interview og kortsortering som beskrevet i Rolf Molich: Brugervenligt Webdesign,
kap. 4.

Interview succesen afhanger i hgj grad af interviewerens dygtighed. Det geelder om at fa den
interviewede til at forteelle alt hvad der er vigtigt, og det er ikke alle der kan det. Desuden afhaenger det
ogsa af hvem man interviewer, man skal gerne komme rundt i hele malgruppen.

Men selve det at interviewe for at undersgge hvad personer mener, er jo ikke serligt revolutionerende,
det er noget der bruges til mange formal.

Kortsorteringen er som sagt beskrevet i vores lerebog, og derfor regner vi med det er en velafpragvet
teknik.

Man kunne dog vere bange for at brugere ville veere tilbgjelige til ikke at finde pa nye opgaver, iser
hvis man har mange kort.

1.3 Interview personer

Vi har interviewet 5 personer, der alle falder ind i malgruppen: Almindelige borgere i Lyngby-Taarbak
kommune. Personerne var fra 20-65 ar.

Interviewene fandt sted d. 17.01.2002-20.01.2002.

Interviewpersonerne er udvalgt efter hvilke vi kunne fa fat i, hvilket ogsa betyder der er en skaev
fordeling af aldersgruppen og deres beskaftigelse. Da dette var en gvelse kunne det nok desveerre ikke
veere anderledes. De fleste var ogsa rimeligt internet erfarne.

Det er feelles for alle personerne at de bruger biblioteket.

De interviewede brugere er bade mand og kvinder, men der er gennem rapporten brugt "han’ om alle
brugere.
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Et skema over de interviewede personer ses her:

Nr. Beskeeftigelse/uddannelse | Ca. alder | Kender Lyngby-Taarbaek Internet erfaring
kommunes bibliotekers
hjemmeside?

1 studerende 23 Ja (bruger ofte) Erfaren

2 studerende 22 Ja (bruger ofte) Erfaren

3 pensionist 65 Ja (lidt) Begynder

4 civilingenigr 26 Nej Meget erfaren

5 studerende 23 Ja (lidt) Meget erfaren

Internet erfaringen er bygget pa et skan, da vi ikke fik adspurgt de interviewede.
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2. Interviewresultater

Interviewresultaterne fra de 5 interviews er samlet efter de omrader hvor kommentarerne hgrer til. Pa
den made bliver der under hvert punkt lavet et sammendrag af, hvad de forskellige personer havde at
sige. Her er ogsa medtaget observationer og udtalelser fra kortsorteringen, i det omfang de udtrykker
noget mere kvalitativt, der synes relevant at medtage her.

De enkelte personer vil blive refereret til som nr. 1, nr. 2...

Hvis der bliver kommenteret pa interview personernes udtalelser, bliver det beskrevet som
Interviewerens kommentar:...

2.1. Forventninger til webstedet

Generelt

Alle de interviewede forventede at finde praktiske oplysninger, sa som abningstider og adresser. De
prioriterede ogsa dette meget hgijt, det var noget de helt sikkert ville bruge webstedet til.

Alle forventede ogsa at man kunne se hvilke bager man havde lant, forny disse og reservere bager.
Denne funktionalitet blev der lagt stor veegt pa. Ved reservationen naevnte en enkelt bruger, nr. 2, at det
ville vaere rart at kunne se hvor mange der stod kg til en bog. Hvis der er seks mennesker i kg, kan det
jo tage op til et halvt ar at fa bogen, og sa ville brugeren nok fa den pa en anden made.

Bruger nr. 2 gnskede en funktionalitet hvor man kunne fa lagt bager til side, som var hjemme pa
biblioteket. Han bruger webstedet til at finde ud af, om han skal ga pa biblioteket eller e;j.

Interviewerens kommentar: Ikke et urimeligt krav. Men denne arbejdsopgave stiller nok starre krav til
personalet, end til webstedet. Personalet skal her rimeligt ofte holde gje med om de skal l&egge noget til
side.

Bruger nr. 5 forventede at information om biblioteket der var vigtig for den brugere, f.eks. flytning eller
ombygning ville fremsta tydeligt pa webstedet.

Bruger nr. 3, og til dels nr. 1, forventede at finde oplysninger om kulturelle arrangementer pa
biblioteket.

Bruger nr. 3 forventede ogsa at fa at vide hvornar der var kommet nye bgger pa biblioteket, og hvilke
der kom. Han gar pa biblioteket rimeligt ofte, og vil gerne falge med i hvilke nye bager der kommer.

Bruger nr. 4 forventede at finde oplysninger om gebyrer for overskredet lanetid.

Med hensyn til sikkerhed, var den eneste der var betenkelig ved at indtaste f.eks. CPR nr. bruger nr. 3.
Men han var kun lidt betenkelig, da han generelt stoler pa et sted som biblioteket.

De andre brugere navnte at et CPR nr. alligevel er rimeligt nemt at fa fat i.

Bruger nr. 4 og 5 forventede at finde en elektronisk udgave af klasseregisterkataloget pa webstedet. Det
matte ogsa gerne vere kort hjeelp til hvordan man benytter klasseregisteret.

Segning

Alle de interviewede forventede at finde sagemuligheder pa hjemmesiden. De vil gerne sgge i
bibliotekets bog/materiale database. Dette var ogsa blandt de funktionaliteter der er vigtigst for de fleste
af de interviewede.

Desuden ville bruger nr. 3 gerne have at den sa ud som den der fandtes pa bibliotekets computere, for
det var han vandt til.
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Der var ogsa nogen forslag til udvidelser af sggningen. Nr. 2 ville gerne kunne sgge pa generelle
kategorier, f.eks. krimier pa engelsk. Nr. 4 synes det var vigtigt med billeder af materialet.
Begrundelsen her var, at han laeser mange tegneserier, og kan huske hvilke han har last ud fra forsiden,
og ikke forfatteren/titlen.

Nr. 4 kom med den betragtning under kortsorteringen at enkel sggning’ og *sggning pa bibliotekets
hjemmeside’ burde slas sammen. P& den made kom man ikke til at sgge et forkert sted, og brugeren er
ligeglad med om man sgger i bibliotekets bogdatabase, eller hjemmesideindekset. Der kan sa vaere
nogle problemer i visning af sggeresultater. En lgsning ville vare at vise resultaterne side om side med
resultater fra bog databasen og resultater fra hjemmesiden.

Interviewerens kommentar: Dette virker meget rimeligt, og som en god ide. Ud fra det som vi er blevet
forlaest om, virker det som sandsynligt at brugerne vil blive forvirret over 2 simple sggninger.

Ting der ville veaere overflgdige
Her havde brugerne lidt mere forskellige holdninger.

Bruger nr. 2 mente at information om kulturelle arrangementer, og hvem der udstiller pa biblioteket er
overfladige.

Bruger nr. 3 og 4 kunne ikke lige komme i tanke om noget, nr. 3: "Det er vel ikke overflgdigt sa leenge
det handler om biblioteket™.

Bruger nr. 1 nazvnte, at han ikke leegger meerke til ting han ikke har brug for pa en hjemmeside, sa
derfor kan de sagtens vare der for hans skyld.

Bruger nr. 5 mente at det var overfladigt hvis der pa forsiden er store links til noget biblioteksfagligt.
Det ma gerne vare der, men ikke pa forsiden!

Ting der ville vaere rare at have, men som ikke forventes af en sddan hjemmeside

3 af brugerne (nr. 1, 2 og 5) ville gerne have anmeldelser eller anbefalinger af bager. Der kunne
eventuelt veere links til andres anmeldelser af bggerne.

Dette ville hjelper dem til at finde nogen bgger de gerne vil lase, eller til at fa leest andre bager end de
plejer at leese.

Bruger nr. 1 ville ogsa gerne have et forum til at diskutere bager med andre brugere af hjemmesiden,
for pa den made at finde gode bager.

Interviewerens kommentar: Dette synes vi er en god ide, og det ville ogsa give hjemmesiden noget
"merveerdi’. Dette er ikke noget man kan pa selve biblioteket.

Bruger nr. 1 ville gerne have at biblioteket havde en kalender med forskellige arrangementer, bade
kulturelle, men ogsa ting som f.eks. bogudsalg.

Mht. bogudsalg kunne han ogsa godt teenke sig at der var en liste over de bgger der blev solgt, s& man i
forvejen kunne bestemme sig for om det var vard at tage der ned.

Bruger nr. 3 ville gerne have en oversigt over kulturelle arrangementer pa Sophienholm og i det nye
Kulturhus, da han bruger disse meget. Det er dog ikke altid han opdager at der sker noget, da han mest
bare kigger efter plakater rundt omkring.

2.2. Det nuveerende websted

Det er lidt forskelligt hvad, og hvor meget brugerne har brugt det nuveerende websted, selvom de alle er
interesserede i at bruge bibliotekernes websted.
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Bruger nr. 1og 2 bruger hjemmesiden meget. Mest til se hvad de har lant, til at sege efter bager, og

reservere bgger. Til at forny lante bager.

Bruger nr. 3 har vaeret pa hjemmesiden en enkelt gang eller to.

Bruger nr. 4 har ikke veeret inde pa den.

Bruger nr. 5 har brugt hjemmesiden et par gange, mest til at sege efter bager, for at se hvad de havde.

Gode ting

De brugere der har brugt den nuveerende side, er tilfredse med deres lanerstatus, de synes den made det
bliver vist pa er god.

Bruger nr. 1 synes at sggningen virker godt, og nr. 2 at reservationsfunktionaliteten er god.
Bruger nr. 5 synes at menuen er nem at finde rundt i.

Interviewerens kommentar: Det er vigtigt at holde fast i de gode ting ved et redesign af en hjemmeside.
Man skal dog nok passe pa hvis der er ting som kun 1 person synes er godt, eller ting som nogen synes
er darligt, og andre godt kan lide. En ting er ogsa hvad brugerne siger, for at fa fastslaet hvad der er
godt ved hjemmesiden skal man nok foretage en brugertest.

Darlige ting

Bruger nr. 2 mener siden generel er darlig. Dette er primeert fordi menuen ikke virker pa han computer.
(Menuen er en Java menu, som abenbart ikke er helt platformsuafhangig). Den alternative menu er
uoverskuelig og meget sveer at finde rundt i.

Han mente ogsa at sggningen er sver at bruge, den er for biblioteksfaglig. Hvis man ikke er enig med
bibliotekets klasseregister i emneopdelingen, er det svaert at finde det rigtige. F. eks. er "hest ’ og
’ridning’ to forskellige emner, men brugeren ville gerne have alle disse bager ved kun en sggning.

Han plejer at bruge en segemaskine pa nettet eller amazon.com for at finde ISBN pa den bog han
gnsker, for derefter at finde ud af om biblioteket har den.

2.3. Brug af biblioteket

Der blev ogsa spurgt til interviewpersonernes nuverende brug af biblioteket, altsa det fysiske bibliotek.
Bruger nr. 1 Ianer ofte bager, men bruger ogsa leesesalen, gar til arrangementer og bogudsalg.
Bruger nr. 2 gar ca. pa biblioteket en gang om maneden. Laner bade skan og faglitteratur.

Bruger nr. 3 gar pa biblioteket ca. hver 3. uge. Han bruger sggesystemet pa bibliotekets computere en
del. Laner skanlitteratur og lidt faglitteratur.

Bruger nr. 4 gar sjeldent pa biblioteket, ca. 1 gang halvarligt (+ aflevering) for at lane tegneserier.

Bruger nr. 5 gar ikke pa biblioteket sa tit. Laner engang imellem skenlitteratur og faglitteratur. Han gar
mest pa biblioteket hvis han alligevel er i naerheden, og sa kigger han bare lidt, eller leeser en
tegneserie. Laner ikke s tit noget, da han glemmer at aflevere det, og ikke gider at betale bader.
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3. Malgruppebeskrivelse

Malgruppen *almindelige borgere i Lyngby-Taarbaek kommune’ er meget bred. Det drejer sig om
personer i mange aldersgrupper og socialklasse. Der vil ogsa veere stor forskel pa hvor stor internet
erfaring brugerne har.

3.1 Vigtigste forventninger

Det vigtigst for disse brugere er at kunne se bibliotekernes beliggenhed og abningstider, og at kunne
sgge efter bager, i bibliotekets database.

Segningen skal vaere nem og enkel, men der ma gerne veere avancerede muligheder. Der ma ogsa gerne
veere sggning ud over den normale, *biblioteksfaglige’ sagning, f.eks. pa bestemte genrer.

Det er ogsa vigtigt at kunne se sin laner status; hvilke bgger man har lant, hvornar de skal afleveres.
Man skal kunne reservere og forny bgger.

Generelt vil malgruppen ikke ga pa biblioteket forgaeves. Det er selvfglgelig forskelligt hvad der
forgeaeves. Nogen vil have at vide om bestemte bager er hjemme, andre om der er kommet nye, eller
hvad tid et bestemt arrangement pa biblioteket er.

Der er nogen i malgruppen der er ligeglade med kulturelle aktiviteter pa biblioteket eller i kommunen,
men der er ogsa nogen der gerne vil have det at vide. S kulturelle aktiviteter er nok ikke det vigtigste
for malgruppen, og ma ikke "veere i vejen’ for det de opfatter som de primare biblioteksfunktoner;
sggning, reservation, fornyelse af lan, lanerstatus, og praktisk information. Men det er nok en god tin at
have information om kulturelle arrangementer.

Desuden kan vi pa basis af vore interviews og kortsortering sige, at brugerne generelt ikke skelner
mellem kulturelle arrangementer pa biblioteket og resten af kommunen (eks kulturhuset).

3.2 Tekniske forkundskaber

De tekniske forkundskaber er som sagt meget forskellige. Vi har ikke faet indtryk af den store
forskellighed med vores interviewpersoner, da 4 ud af 5 havde meget erfaring med internettet.

Men man kan forvente at brugerne alle er nogen der har gaet pa biblioteket far. Sa de ved hvad det vil
sige at lane og reservere bgger mv. Man kan muligvis ogsa antage at de har prgvet at bruge bibliotekets
bogdatabase pa biblioteket, hvis de vil finde pa at bruge bibliotekernes hjemmeside.

Generelt vil siden ogsa veere interessant for bruger der ikke er serligt bekendt med internettet. Men det
er ikke sikker t de vil finde pa at lede efter siden, da de maske ikke overvejer hvilke fordele det kunne
have.

Dem der er mere erfarne internet brugere, vil nok mere forsgge aktivt at finde webstedet. Det betyder
dog ikke at de er eksperter’ i at bruge websteder!

Generelt kan det siges i malgruppen findes alle former for tekniske forkundskaber. Det er vigtigt at
designet tager hgjde for dette, sa det bade understatter erfarne brugere, og nybegyndere.
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4. Brugerkarakteristikker

4.1 Brugerkarakteristik 1
Jens:

Jens er 24 ar og studerende pa DTU. Han bruger ikke biblioteket s& meget, men han laner dog bade fag
og skenlitteratur. Han laner ogsa en del tegneserier.

Jens har en kaereste, Louise, der bor pa kollegiet. Hun bruger ogsa biblioteket, og de afleverer/laner tit
bgger for hinanden.

Han bruger ofte Internettet, og har ogsa lavet et par hjemmesider. Han har en gratis, hurtig opkobling
pa sit kollegium, og er derfor meget pa.

Han bruger den nuveerende hjemmeside, og synes det vigtigst er, at han kan reservere, sgge og se hvad
der er hjemme. Og sa vil han gerne forny, hvis nu han ikke lige kan na pa biblioteket inden lanetiden er
lgbet ud.

Han bruger den til at finde ud af hvilke bgger der er hjemme, s han kan se om han gider tage pa
biblioteket.

Han vil gerne have det hele fungerer sa hurtigt og nemt som muligt. Han vil ikke have information om
kulturelle arrangementer, udstillinger eller lignende. Det er ikke det han kommer pa biblioteket for.

Tingene skal ga nemt og hurtigt, og han vil have alle informationer pa én gang. Hvis der f.eks. er
mange lanere i kg far ham, gider han ikke lane bogen.

4.2 Brugerkarakteristik 2
Lene:

Lene er 50 ar og leerer. Hun bor i Lyngby centrum. Hun bruger ofte biblioteket, og leeser mange
skanlitteraere bager og ind i mellem et par fagbgger. Hun er meget glad for at g til kulturelle
arrangementer, bade pa biblioteket, i det nye kulturhus og pa Sophienholm.

Lene er skilt og har 2 barn, der begge bor med deres agtefaller i Jylland.

Lene har faet en computer med modem for et par maneder siden. Hun er ikke sa meget pa Internettet
(’det er jo dyrt’), og bruger det mest til e-mail for at holde kontakt med bgrnene. Hun synes det med
computeren er spaendende, for der er mange muligheder, men ogsa lidt sveert.

Hun vil gerne bruge Internettet lidt mere, men synes ikke altid det er lige nemt at finde ud af.

Lene synes at det ville vare smart at hun kunne bruge biblioteket hjemmefra, men ved ikke helt hvor
mange ting hun kan finde pa hjemmesiden.
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5. Scenarier

5.1 Scenarie 1

Jens er lige startet til ju-jutsu og vil gerne se om biblioteket har nogen bgger om emnet.

Han gar ind pa bibliotekets hjemmeside for at sgge efter bager. Han finder en del, og ser at nogen er
hjemme pa Stadsbiblioteket. Dem skriver han ned, sd han hurtigt kan finde dem pa biblioteket i
eftermiddag.

Han checker ogsa sin laner status, og finder ud af at han har nogen bgger der skal afleveres i morgen.

Han skynder sig at finde dem, sa han husker at fa dem med. Han checker altid hvornar baggerne skal
afleveres, da han ikke gemmer lanesedlerne.

5.2 Scenarie 2

Lene mgder sent om onsdagen og bruger som regel morgenen pa at leese weekendavisens bogtillaeg og
ga ind pa bibliotekets hjemmeside for at se om der er kommet nogen nye bgger, hun gerne vil lane. Hun
kigger ogsa efter bgger som kolleger har anbefalet — der er en gruppe af leererne pa skolen der sgrger
for at holde hinanden orienterede om de bgger de har laest.

Hvis de bager hun leder efter er udlant plejer hun at reservere dem. Hvis de er hjemme, laner hun dem
pa vej til arbejde hvis hun kan na det, sa kan hun ogsa diskuterer dem med kollegaerne i frokostpausen.

Hun kigger ogsa om hvad hendes lanerstatus er, og kigger om der er nogen bgger hun har hjemme som
hun ikke har faet laest, og derfor skal fornyes. Lene har ofte mange bager hjemlant, da hun far mange
gode anbefalinger.

Til sidst kigger Lene efter om der er nogen spendende kulturelle arrangementer, eller en ny udstilling
pa Sophienholm.
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6. Resultater fra kortsortering

6.1 Vigtigste arbejdsopgaver

Til at fastleegge disse, har vi benyttet resultaterne fra brugernes prioritering af de 15 vigtigst opgaver.
Der var i alt 21 opgaver der blev prioriteret.

Sammendraget af deres prioriteringer er lavet som falger:

For hver brugers prioritering bliver en arbejdsopgave givet fra 1 til 15 point efter deres prioritering.
Derefter er det samlede antal point for en opgave fundet, og dem med de hgjeste point er medtaget.

Prioriteringen er:

: Se hvad du har lant.

: Forny Ian

: Reserver materialer

: Bibliotekernes abningstider

: Avanceret sggning

: "Bibliotekaren anbefaler’

: Bibliotekernes adresser og telefon/email.
: Nyt udlansmateriale pa bibliotekerne

: Biblioteker i kommunen *

10: Enkel sggning **

11: Se gebyrer for overskredne lan

12: Find landsdakkende bibliotekshjemmesider og segedatabaser
13: Tidsskrifter

14: Klasse register

15: Aviser

* En bruger mente at dette var det samme som deres adresser

OCQoO~NOoOUITh, WNPE

** Grunden til denne lave placering er, at to brugere ikke havde medtaget den. De mente begge at den
enkle sggning var ubrugelig, og det var nemmere at sgge med den avancerede. Dette afspejler nok at
brugerne har hgj internet erfaring, og i hvis vi havde haft et mere repraesentativt udvalg af test
deltagere, havde denne opgave nok have varet placeret hgjere.

6.2 Skitse til menustruktur

Her blev resultaterne fra opdelingen i grupper brugt. Der var nogen ting brugerne var enige om, og
andre de var sterkt uenige i. Her falger en skitse, som forsgger at sammendrage deres meninger og
falge flertallet. Overskrifterne er dannet pa samme made. Hvis der er en / i, betyder det to muligheder,
som kan benyttes.

Min/Din lanerstatus: (nogen brugere mente din var mere naturligt end min)
Se hvad du har lant

Forny lan

Reserver materialer

Information om udlanstider

Se gebyrer for overskredne lan

Praktiske oplysninger:

Biblioteker i kommunen

Bibliotekernes abningstider

Bibliotekernes adresser og telefon/email
Information om fysiske faciliteter

Information og computere/internet pa biblioteket
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S@g/Sagning:

Enkel sggning (evt. + sggning pa hjemmesiden, jvf. bruger nr. 4)
Avanceret sggning

Klasseregister

Hvad skal jeg lane?/Udlan:
"Bibliotekaren anbefaler’
Nyt udlansmateriale pa bibliotekerne

Andre biblioteker:
Find andre (uden for Lyngby-Taarbaek kommune) biblioteker og deres hjemmesider
Find landsdaekkende bibliotekshjemmesider og sggedatabaser

Tidsskrifter og Aviser:
Tidsskrifter
Aviser

Oplysninger om biblioteket/ Administrationsoplysninger:
Sperg biblioteket

Nyheder fra biblioteket: nye ansatte, ombygning, flytning mv.
Administration af biblioteket, leder ansatte

Ledige jobs pa biblioteket

Kultur/Kulturelle arrangementer:
Kulturelle arrangementer pa bibliotekerne
Kulturelle arrangementer i Lyngby-Taarbaek kommune

Seg pa hjemmesiden:
Sgg efter informationer pa selve hjemmesiden.

6.3 Konklusioner

Selv om nogen af brugerne gerne ville se hvilke kulturelle arrangementer der var i bade kommunen og
pa biblioteket, sa var dette ikke sa vigtigt for dem som andre funktioner. Det er helt tydeligt at de
vigtigste ting er selve kerne-biblioteksfunktionerne.

En anden interessant ting er, at der er mange der synes det er vigtigt med ’bibliotekaren anbefaler’.
Dette er ikke noget der findes (sa vidt vi ved!) pa det nuveerende websted, men man kunne overveje at
udvikle en sadan funktionalitet.

6.4 Anbefalinger til udviklere

Pa baggrund af kortsorteringen og til dels ogsa interviewene, kan vi komme med falgende anbefalinger:
Gar bibliotekernes abningstider og adresser synlige pa startsiden
Gar sggningen effektiv, og nem at finde
Lav et godt system til reservering, fornyelse af 1an, oversigt over lan. Ggr dette nemt at finde.
Tal med bibliotekarerne om muligheden for at lave et *hjagrne’ af webstedet med anbefalinger.
Lav opdateringer med nyt materiale ofte. Brugerne vil gerne vide der sker noget.

Lav ikke sggning pa selve hjemmesiden, ved mindre den kan integreres i den simple sggning.
Den er ikke sarlig vigtig for brugerne, og betragtningen om at det ville forvirre er nok sand.
(ud fra vores begreensede kendskab til brugervenlighed)
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7. Erfaringer

Interview:

Det er ikke helt nemt at lave et godt interview. Det er for det farst svert at fa fat i nogen fra
malgruppen.

Der er ogsa svert at finde pa emner man skal kommer rundt om, vi synes ikke der var sa forferdeligt
mange pa en biblioteks side. Vi kunne muligvis have spurgt mere detaljeret (f.eks. hvad er dine
forventninger til sagning), men sa ville vi vel have udvalgt hvad der er vigtigst pa forhand. Nar man har
lidt starre erfaring, kan man nok finde ud af at sparge mere indgaende/detaljeret til det brugeren synes
er vigtigt.

Dette bringer os til det tredje punkt, det er meget sveert at interviewe. Man skal virkelig vaere god til at
lytte, og god til at vide hvornar man skal spgrge. Det er sveert ikke at ga frem efter de punkter man har
skrevet ned. Det er ogsa svert at fa brugen til at snakke.

Det var ogsa sveert fordi vi ikke havde set’ et interview. Brugervenlighedstest er ogsa noget der kraever
erfaring, men der blev brugt mere tid pa at gennemga det ved forelaesningen. Vi havde ogsa IKEA
rapporten at stgtte os til, den forklarede jo tydeligt hvordan en test foregik, og hvad resultatet af en
sadan er.

Kunne man evt. se "resultatet” af et interview, eller se selve et interview, enten ’live’ eller pa video.
Kortsortering:

Det er meget sveaert at bruge det med opdelingen af arbejdsopgaver til noget, eller det kraever i hvert fald
god gvelse. Alle vil have en lidt forskellig holdning, og man skal veere meget professionel for ikke at
lade det feerdige resultat veere farvet af ens egne holdninger.

Desuden er det svert at fa overblik over denne opdeling, det er meget sveert at samle det kvantitativt, og
det kraever stort overblik at gere det kvalitativt.

Her ville det ogsa have vaeret rart med et eksempel pa hvordan det var blevet brugt.
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Appendiks A - Checkliste

Checklisten til interviews. Den samme liste blev brugt til alle interviews.
Vil du veere interesseret i at bruge Lyngby-Taarbaek kommunes bibliotekers hjemmeside?

Hvad vil du forvente at der findes pa en hjemmeside for Lyngby-Taarbaek kommunes
biblioteker?

Hvad vil veere vigtigst for dig pa Lyngby-Taarbak kommunes bibliotekers hjemmeside?
Hvad vil vaere ligegyldigt, eller overfladigt?

Kender du den nuvarende hjemmeside?

Hvad kan du godt lide ved den?

Hvad er darligt eller overfladigt

Vil du vare nervgs ved at indtaste personlig information, f.eks. CPR. Nr. pa bibliotekernes
hjemmeside?

Til alle spgrgsmal (undtagen kender du den nuvarende...) blev der selvfalgelig spurgt uddybende,
hvorfor, hvordan.

De forskellige emner blev der talt om i forskellig reekkefalge, ligesom formulering blev forskellig ved
alle interviews.
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Appendiks B - Arbejdsopgaver til kortsortering

Der blev brugt 26 kort, der var nummereret tilfeeldigt. Der var ingen brugere der lavede nye opgaver,
dog var der en der kopierede 2, da han mente de hgrte til i 2 grupper.

Forny Ian

Find landsdaekkende bibliotekshjemmesider og databaser
"Bibliotekaren anbefaler’ — evt. pa baggrund af hvilke bgger du kan lide
Sperg biblioteket

Information om udlanstider (14-dages Ian, lan af musik/video, mv.)
Administration af biblioteket, leder, ansatte

Enkel sggning efter materialer (bager, musik, mv.)

Avanceret sggning (pa forfatter, titel, ISBN, klasse nr. , mv.)

Nyt udlansmateriale pa biblioteket

Nyheder fra biblioteket: nye ansatte, ombygning, flytning mv.
Bibliotekernes adresser og telefon/email

Tidsskrifter (hvilke der holdes, er de til udlan)

Biblioteker i kommunen

Reserver materialer (bgger, musik, mv.)

Seg efter informationer pa selve hjemmesiden

Information om computere/internet pa biblioteket

Bibliotekernes abningstider

Se hvad du har lant

Find andre (uden for Lyngby-Taarbaek kommune) biblioteker og deres hjemmesider
Ledige jobs pa bibliotekerne

Se gebyrer for overskredne lan

Aviser (hvilke der holdes, er de til udlan)

Klasse register

Kulturelle arrangementer pa bibliotekerne

Kulturelle arrangementer i Lyngby-Taarbaek kommune

Information om fysiske faciliteter (adgangsforhold, handicap toiletter, osv.)
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Appendiks C - Kommentarer

Gruppemedlemmernes tidsforbrug:
Jonas: 16 timer
Ida: 21 timer

Kommentarer til opgaven:
Den var sveer at komme i gang med! Se erfaringerne.
Se evt. ogsa de DTU evalueringer der kommer ind...

Desuden er det svaert at holde resultaterne fra kortsorteringen pa 2 sider. Der er mange lister mv.
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